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1. UMA INTRODUCAO GERAL

Os fendbmenos migratérios traduzem algo de essencial a vida. Sem as mudancgas de
meio, de modo temporario ou definitivo, os seres vivos dotados de locomog¢ao nao
poderiam satisfazer as suas necessidades, sustentar-se de modo continuado,
reproduzir-se e permanecer no planeta que a todos nos acolhe (cf. Dollot, 1946).
Inclusivamente, sé com as migra¢des humanas se criaram novos recursos (com a
transformacao selectiva do meio), implicando a mobilidade de pessoas, bens,
servicos e informacao. A marcha civilizacional sempre assentou nas migracoes,
factores de superacdo de limitacdes do meios biofisicos e culturais, assim como de
alteracao das condi¢des econdmicas no sentido da sobrevivéncia e da procura da
melhoria do bem-estar de pessoas, familias e comunidades.

Outrora, sobretudo com base em crengas de alguns, em expectativas assentes na
matriz cultural / religiosa e em informacdo limitada e enviesada, depois cada vez
mais em fun¢do de informag¢do mais credivel e conhecimento mais ou menos
seguro sobre as disparidades de rendimento e de oportunidade (fruto das diversas
transformacdes econdmicas, demograficas e politicas que ocorrem em diferentes
sociedades, e da percepc¢do sobre as mesmas), as pessoas sao levadas a mudar de
pais / nac¢do, tendo como consequéncia a mudanga social, em varias dimensoes (cf.
Castles, 2005). Mas as migracdes, tendo embora este papel essencial nos processos
de mutacao social, econémica e politica a escala mundial, sdo por sua vez
modeladas por estas transformac¢odes, impondo a humanidade novos desafios
(idem).

De acordo com Abreu (2006:120), as migra¢cdes internacionais sdo um dos
«principais avatares da globalizagdo», ou seja, «a crescente integracdo e
interdependéncia das sociedades e economias do mundo». Sobre o caracter
positivo deste facto ou, pelo menos, em termos de corresponder a algo de bom
para todos, este autor faz notar a controvérsia existente: os defensores do
liberalismo mais inspirado em modelos lineares dirdo que sim, enquanto os
tedricos da dependéncia e do sistema-mundo, assim como aqueles que partilham
as suas perspectivas de varios modos, argumentam que tal ndo é possivel, na
medida em que véem o desenvolvimento como necessariamente a propiciar o
subdesenvolvimento, num mundo de poder desigualmente distribuido (cf. idem).

Mais do que o reconhecimento de que as migra¢cdes sdo / tém sido uma
necessidade, truismo assente no conhecimento histérico, pelo menos, é hoje
politicamente assumido na Europa e noutras partes do mundo que a imigracdo é
indispensavel, na mesma medida em que «quase nenhum pais do mundo se
encontra a margem das migra¢des internacionais ou é imune aos seus efeitos»
(Papademetriou, 2006:xv). Na Europa, em particular, sdo interesses sociais e
econdmicos (sustentacdo de niveis de riqueza e de bem-estar), representados
pelos poderes politicos, que levam a uma atencgao crescente ao fenémeno da



imigracao, na perspectiva de acolher e integrar imigrantes com sucesso, com mais
motivos do que apenas os de colmatar os défices de mao-de-obra, em diferentes
dominios e niveis de exigéncia de qualificagao (cf. CEC, 2005).

Com efeito, com a reducdo do saldo fisiolégico na Europa apés o baby-boom do
pds-guerra, tem aumentado a proporg¢ao de idosos e de pessoas de meia-idade em
relacdo ao estrato mais jovem da populacao (Boswell, 2003, interpretando o
Eurostat / Statistical Books, 2007). A vinda de imigrantes e a fixacdo dos seus
descendentes ndo tem sido suficiente para compensar esta situa¢do, o que tem
levado a perspectivar problemas ao nivel da sustentabilidade dos sistemas de
seguranga social e de saide na maioria dos paises da Unido Europeia, mas também
desafios no ambito do combate a pobreza e a exclusdo social (cf. CEU, 2010). O
lugar dos imigrantes no ambito desta matéria e dos desafios que se colocam é hoje
muito relevante e encarado numa perspectiva essencialmente positiva (cf. Telli,
2010).

Nao é por acaso que, desde o Tratado de Amsterddo (1999), as migragdes passam a
estar no ambito das competéncias da UE, passando por matéria nos programas de
Tampere e Haia (1999-2004 e 2004-2009), pela Estratégia de Lisboa (2005), pela
adopg¢do de principios comuns e de uma Abordagem Global as Migragdes, esta
como dimensado externa da Politica da UE para as Migracdes, iniciada em 2005 e
reforcada em 20081 como sustentaculo do Pacto Europeu sobre Imigracao e Asilo,
também adoptado neste ano para vigorar em 2009-2013. Na continuidade dos
programas de Tampere e Haia, o de Estocolmo (2010-2014) procura fazer face aos
novos desafios (Singleton et al, 2009). Das suas seis prioridades politicas,
relevamos a que se refere a «uma Europa responsavel, solidaria e aberta a
parcerias em matéria de migracdo e de asilo»? (as outras sdo: promover a
cidadania e os direitos fundamentais; uma Europa do direito e da justica; uma
Europa que protege; acesso a Europa num mundo globalizado; o papel da Europa
num mundo globalizado — a dimensao externa).

No mesmo sentido, é relevante a estratégia da UE para o desenvolvimento
sustentavel (DS). De acordo com o texto da sua revisao de 20093, no sentido da
incorporagao / mainstreaming do DS nas politicas da UE, considera no ponto sobre
“inclusdo social, demografia e migracdo” a necessidade de promover uma bem
sucedida integracdo dos imigrantes, que passa pela melhoria da gestao dos fluxos
migratdérios, coordenar as politicas nacionais de integracdo (que ndo dispensam a
promoc¢do da melhor empregabilidade dos imigrantes) e combater as migracdes
ilegais. Assim, lembra o que foi definido na Politica Comum de Imigracdo para a
Europa e no Pacto Europeu sobre Imigracdo e Asilo, decidindo estabelecer um

1 http://ec.europa.eu/development/icenter/repository/COMM_PDF_COM 2008 0611 F PT_COMMUNICATION.pdf
2 http:/leur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:115:0001:0038:PT:PDF
3 http://ec.europa.eu/sustainable/docs/com_2009 400_en.pdf



http://ec.europa.eu/development/icenter/repository/COMM_PDF_COM_2008_0611_F_PT_COMMUNICATION.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:115:0001:0038:PT:PDF
http://ec.europa.eu/sustainable/docs/com_2009_400_en.pdf

debate anual nestas matérias, com inicio em Junho de 2010. Lembra também a
disponibiliza¢do de manuais on line para decisores e praticos em matéria de
integracdo (http://ec.europa.eu/ewsi/en/index.cfm), a criagio de um Foérum

Europeu para a Integracdo e, ainda, a ajuda aos esfor¢os dos Estados-Membros
para este objectivo com o apoio do Fundo Nacional para a Integracao de Nacionais
de Paises Terceiros (FEINPT, 2007-2013).

E precisamente o FEINPT que enquadra este estudo, com incidéncia no concelho
do Seixal, no ambito da iniciativa promovida pelo ACIDI em 2009 no sentido de
melhor conhecer a situacao dos imigrantes ao nivel local e assim melhor sustentar
a intervencdo dos parceiros locais. Esta refere-se ao acolhimento, ao processo de
promocao da inclusdo social (em estimulo das diferenciadas dinamicas de inser¢ao
dos proprios imigrantes) e, portanto, no sentido da integracdo deste segmento da
populagdo estrangeira ou com origem estrangeira.

O territério alvo do nosso estudo nao é imune a uma condicdo generalizada da
populagdo imigrante - uma base cultural diferente que, quando associada a
pobreza e instabilidade laboral, assim como a atitudes e competéncias nao
ajustadas as exigéncias e/ou preferéncias dos meios de chegada, se traduz em
desigualdades de acesso as oportunidades de valorizagdo pessoal e profissional,
chegando-se mesmo a situagdo de exclusao social*. Este problema é acentuado com
certas dificuldades em se efectuarem varios processos de regularizacdo, geradores
de alguma insatisfagdo. Como lembram Abreu e Peixoto (2009:743), «esta
insatisfacdo relaciona-se com o facto de a concessdo do estatuto regular ter sido
sistematicamente efectuada a posteriori, 0 que tem impedido que cada vaga
migratdria seja adequadamente “recebida” com medidas eficazes de integracao, em
vez de tender para engrossar as fileiras do trabalho informal». Nao obstante, os
mesmos autores recordam também:

«Ao mesmo tempo, e algo paradoxalmente, as politicas de integra¢cdo em Portugal tém

sido marcadas pela existéncia de diversas boas praticas de nivel internacional,

particularmente a partir de 1995. Sao disso exemplos a criacdo e o trabalho do Alto

Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (actual ACIDI), a criagdo de uma

rede de centros nacionais e locais de apoio ao imigrante (CNAI e CLAI), iniciativas

como o “Programa Escolhas”, as recentes mudancas em termos da lei da

nacionalidade, a extensdo dos direitos a saude e a educa¢ao aos imigrantes irregulares

e aos seus filhos, ou ainda o Plano Nacional para a Integracdo dos Imigrantes de 2007.

Neste campo, Portugal tem vindo efectivamente a assumir-se como um exemplo de

referéncia no contexto europeu, ainda que se possa argumentar que os bons esforgos

prosseguidos no sentido do apoio a integragido sdo em grande medida postos em causa

pela enormidade da tarefa, por sua vez decorrente de politicas migratorias
conducentes a irregularidade.» (idem).

4 Fase extrema do processo de marginalizacdo, entendido este como um percurso descendente, ao
longo do qual se verificam sucessivas rupturas na relagdo do individuo com a sociedade. Esta fase
extrema da exclusdo social «é caracterizada ndo s6 pela ruptura com o mercado de trabalho, mas
por rupturas familiares, afectivas e de amizade. Nesse entendimento, pode haver pobreza sem
exclusdo social» (R. Castel, in Bruto da Costa, 2001:10).


http://ec.europa.eu/ewsi/en/index.cfm

Como veremos adiante, o Seixal conta-se entre os municipios onde o esfor¢o de
integracdo, compensatdrio de varias limitagdes a outros niveis, tem sido
prosseguido de modo sistematico, traduzido inclusivamente pela “Distin¢ao para
as Melhores Praticas Autarquicas no Acolhimento de Imigrantes” (2007) e pelo
Prémio Especial do Juri, na 72 edi¢dao (2009) do Prémio de Boas Praticas no Sector
Publico, pelo Projecto Municipal Migragdes e Cidadania (nomeagdes para o0s
Prémios “Servico ao Cidaddo - Administracdo Local” e “Capital Humano”), no
ambito do qual também surgiu a promocao do presente estudo.

O referido projecto adquire identidade institucional, na forma de um gabinete
municipal que procura efectuar uma certa dinamizagao inter-institucional e de
alcance social capilarizado, no combate a exclusdao dos imigrantes. Ou, dito de outra
forma, trabalha no sentido da promocao da inclusido social, que é inseparavel da
valorizacdo da cidadania, nas suas dimensdes civil, politica e social, o que significa
o processo de potenciacao das capacidades de exercicio das liberdades (cf. Sen,
1999; Moreno, 2004, 2008; Martins, 2009), e 0 «acesso a um conjunto de sistemas
sociais basicos», que se podem classificar em «cinco dominios: social, econémico,
institucional, territorial e o das referéncias simbélicas» (Bruto da Costa, 2001:14).

Este é o contexto em que, por via de mediacdao qualificada e profissional (mas nao
s6), ha uma aprecidvel promocdo e movimentacao cultural e associativa,
envolvendo varias parcerias, como veremos adiante, parte de um processo mais
alargado de favorecimento de lacos de proximidade e de compromisso, para
prevenir ou remediar rupturas (de ligacdes laborais, familiares e afectivas, como
exemplos mais importantes) que possam significar perdas de autonomia e de auto-
estima®, logo também caminhos de exclusao.

O processo mais abrangente é aquele que as instituicdes e os actores sociais em
geral vao ao encontro das necessidades individuais e colectivas da sociedade -
especialmente das mais basicas (alimentac¢ao, saide, habita¢do e educac¢ao), para a
qualidade de vida e a participacdo civica e activa no interesse comum e na esfera
publica. Naturalmente, tal passa também, em grande parte, pelo desenvolvimento
de estratégias multidimensionais, de forma a garantir que se atinja a integracdao no
mercado de trabalho, s6 possivel de modo consistente quando se conciliam as
necessidades dos empregadores com as qualificacdbes e/ou competéncias e
experiéncia dos imigrantes e quando se superam as barreiras a integracao: i) ao
nivel juridico; ii) relacionadas com a discriminagdo; iii) relacionadas com as
atitudes publicas ou atitudes da comunidade face aos migrantes (cf. Sarah Spencer,
2006).

N

5 De notar que a auto-estima - inerente a autoconfianga e a predisposicdo para a iniciativa e
participacao plural (cf. Moreno, 2003) - se desenvolve relacionalmente, havendo interdependéncia
com a hetero-estima, logo também com a hetero-confianca e o alter-reconhecimento valorizador e
estimulante.



2. 0 MUNICIPIO DO SEIXAL: UM ENQUADRAMENTO
2.1. 0CUPACAO DO TERRITORIO E DEMOGRAFIA

O territério municipal do Seixal situa-se na margem Sul do Estuario do Tejo,
integrando-se na Area Metropolitana de Lisboa (AML) e na Peninsula de Settbal.
Tem uma area de 93,6 Km?. Confronta com os concelhos de Almada, Sesimbra e
Barreiro (Figura 1). O comportamento demografico do concelho esta fortemente
ligado a dindmica populacional da AML, podendo o crescimento populacional dos
ultimos 30 anos associar-se a processos de migracdo e fendmenos de
industrializacdo, terciarizacao e melhoria das acessibilidades.

a

Atlintico

Fonte: Camara Municipal do Seixal

Figura 1. Enquadramento do concelho do Seixal na AML

O concelho foi instituido em 1836 e restaurado em 1898. Considerado Municipio
Urbano de 12 ordem em 1994, é actualmente constituido por 6 freguesias: Aldeia
de Paio Pires, Amora, Arrentela, Corroios, Fernao Ferro e Seixal (Fig. 2). Segundo o
Plano Director Municipal (PDM), a partir da década de 1960 o territério comegou a
registar uma forte urbanizacgdo, consequéncia da dinamica industrial existente e da
oferta de emprego e da proximidade geografica a Lisboa.

Apés a construcao da Ponte 25 de Abril (1966) este crescimento tornou-se ainda
mais evidente, nomeadamente nos lugares de Corroios, Cruz de Pau, Amora,
Paivas, Fogueteiro e Casal do Marco, cujas freguesias de pertenca apresentam a



maior densidade populacional: Corroios, Amora e Arrentela, as de maior
centralidade, com valores entre cerca de 1900 e 3000 hab./Km? em 2001, em
contraste com as mais periféricas em relacdo aos maiores eixos viarios de ligacdo a
Almada e a Lisboa (425 hab./Km? em Ferndo Ferro, 904 hab./Km? em Aldeia de
Paio Pires e 1044 hab./ Km? no Seixal, na mesma data).
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Figura 2. Enquadramento das freguesias do concelho do Seixal

Observando dados dos Recenseamentos da Populagdo de 1960 a 2001 (Quadro 1),
verifica-se, ap0s o intensissimo crescimento dos anos 70 do século passado,
alguma contencao nos ritmos de acréscimo demografico do concelho, que parece

prolongar a situacdo observada na década de 1980.

Quadro 1. Populacao total residente no concelho do Seixal e AML
e sua variacao entre 1960 e 2001 (%)

Taxa Var. Taxa Var. Taxa Var. Taxa Var.
1960 | 1970 | yog0.70¢ | 1981 | qo70.81% | 191 | 108101 | 2091 |1901.2001*
Seixal 20.470|  38.090 86,1 86.169 134,1 116.912 31,1 150.271 28,5
AML | 1.488.461| 1.831.925 23,1 | 2.502.044 36,6 | 2.535.669 1,3 | 2.682.676 5,8
* Em percentagem Fonte: INE

Uma analise mais aprofundada da populacdo residente no concelho, segundo as
grandes dareas urbanas, evidencia que aquelas que registam mais populacdo
continuam a ser a Cruz de Pau, Miratejo e Paivas, apesar de apresentarem uma taxa
de variacdo 1991-2001 negativa ou pouco elevada. Nao deixa de ser interessante
notar ainda o crescimento, em termos de populacdo residente, de areas em que
uma menor saturacdo e opc¢des dos decisores se traduziram em novas



urbaniza¢cdes neste periodo: Arrentela, Vale de Milhacos e Fernao Ferro,
respectivamente com taxas de variacao de 40%, 48% e 93%, aproximadamente
(Quadro 2).

Quadro 2. Populacio residente por Grandes Areas Urbanas, em 1991 e 2001

i Populacao Residente | Populagao Residente | Taxa de Variagdo
Areas Urbanas 1991 2001 %
Aldeia de Paio Pires 6 281 7720 22,91
Alto do Moinho 4094 4 066 -0,68
Amora 7122 9768 3715
Arrentela 8 465 11 858 40,08
Belverde 630 1034 64,13
Casal do Marco 3867 5006 29,45
Corroios 11026 11 328 2,74
Cruz de Pau 17 243 15 317 1117
Fernao Ferro 2813 5420 92,68
Fogueteiro 5677 7115 25,33
Foros da Amora 3196 4954 55,01
Laranjeiras 647 2309 256,88
Marisol 194 726 274,23
Miratejo 12 531 12 521 -0,08
Paivas 10 493 12 060 14,93
Pinhal de Frades 1694 4 326 155,37
Pinhal do General 1145 1130 -1,37
Redondos - 1214 -
Seixal 2762 2842 2,90
St.? Maria do Pinhal - 6 080 -
Torre da Marinha 8 651 10 254 18,53
Vale de Milhagos 7449 11007 47,76
Verdizela 124 704 467,74

Fonte: INE- Censos de 1991 e 2001 (resultados provisorios)

O concelho do Seixal actualmente, e segundo dados estimados de 2009, regista
mais de 178 mil habitantes, sendo o municipio com mais populacdo no distrito de
Settibal (tendo ultrapassado Almada desde inicios do milénio) e o 72 a nivel
nacional®. E também um dos municipios com a populacio menos envelhecida
(indice de envelhecimento de 83,4, o mais baixo da Peninsula de Setibal em 2009),
em que a populacdo em idade activa consegue compensar o peso dos grupos
etarios sem actividade econdémica.

No entanto, verifica-se ja o acentuar de uma tendéncia para o envelhecimento,
quer na base (jovens) devido a factores socioeconémicos, como uma diminuicdo

6 Apenas atras de seis municipios das areas metropolitanas de Lisboa e Porto (Lisboa, Sintra, Vila
Nova de Gaia, Porto, Loures e Cascais), mas a frente de dezasseis populosos municipios do pais com
mais de 100 mil habitantes (Braga, Gondomar, Oeiras, Amadora, Matosinhos, Almada, Guimaraes,
Odivelas, Santa Maria da Feira, Vila Franca de Xira, Maia, Vila Nova de Famalicdo, Coimbra, Leiria,
Setubal e Barcelos).



das taxas de natalidade e fecundidade, quer no topo (idosos) relacionada

essencialmente com o aumento da esperanga de vida (Fig. 3).
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Idades Estrutura staria, segundo o sexo - 2009

85emais |
s0-s4an0s | Masculino
75-79anos
70- 74 anos
65-69anos
60-64 anos
55-59anos
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20- 24 anos
15-19anos
10-14anos
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Fonte: INE (elaborag&o propria)

Figura 3. Estrutura etaria da populacao residente no concelho do Seixal, 2001 e 2009

Resumindo a informag¢do em quatro escaldes etdrios, e na comparacdo dos
momentos censitarios de 1991 e 2001 e da estimativa do INE de 2009 (Quadro 3),
podemos ver que a percentagem de residentes com 0-14 anos tem vindo a

diminuir: de 21,5% para 16,7%, e depois para 16,3%. E mesmo no grupo entre os

15 e os 24 anos acentuou-se nos ultimos anos um decréscimo que ja se podia

verificar no final do século passado. Em contraponto, os escaldes da populacdao em

idade activa (cujo peso se tem vindo a aproximar dos 60%) e das pessoas mais

idosas, em idade de aposentacdo, confirmam que o envelhecimento é um facto, o

que certamente suscita reflexbes e a adop¢dao de um planeamento em

conformidade.

Quadro 3. Evolucio da estrutura etaria do Seixal (1991, 2001 e 2009)

1991 2001 2009
Idades N.° % % N.° %
0-14 25175 215 25152 16,7 29051 16,3
15-24 18742 16,0 22514 15,0 19247 10,8
25-64 64880 55,5 87348 58,1 105819 59,3
65¢e+ 8115 6,9 15258 10,2 24215 13,6
TOTAL 116912 100,0 150272 100,0 178332 100,0

Fonte: Seixal em numeros’ (2003) e INE(elaborag&o propria)

Em termos do contributo da populacao imigrante para este panorama, por um lado

ele prende-se com a sua expressdo no concelho: segundo o Censo de 2001, apenas

5,3% da populagdo residente no concelho era estrangeira, predominando os



individuos com nacionalidade de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP). Porém, ha uma parte consideravel da populagdo imigrante que tem vindo
a adquirir a nacionalidade portuguesa, em sucessivas vagas, especialmente em
1992/93 e 1996, num percurso evolutivo de politicas de integracdo de imigrantes
(cf. Malheiros e Horta, 2008).

Neste contexto compreende-se que, mesmo para 2001, outras medi¢des do “peso
imigrante” sdao possiveis. De acordo com Palacino (2010:194), «a data do ultimo
censo, cerca de 13,3% da populacdo do Seixal era imigrante ou descendente de
imigrantes (...)». A mesma autora acrescenta que «dados recentes do INE levam-
nos a estimar a populacdo de origem estrangeira em cerca de 20% do total da
populagdo residente no concelho», o que nos permite avancar um valor préximo
dos 35 mil.

Contando que o presente estudo possa contribuir com algumas perspectivas para a
exploracdo das consequéncias desta realidade, adiante retomaremos a incidéncia
nesta matéria.

2.2. A INCIDENCIA NOS IMIGRANTES

No dambito da identificagio de um conjunto de condi¢des que contribuem para
contextualizar e ajudar explicar a situacdo dos imigrantes no concelho do Seixal,
opta-se por abordar aqui, em primeiro lugar, ainda no dmbito da matéria de
enquadramento, as instituicdes que prestam apoio a este segmento da populacdo
ou, pelo menos, que se encontram vocacionadas para dar resposta a algumas das
suas necessidades. Segue-se um ponto préprio com a abordagem especifica de uma
dessas entidades, pelo seu papel de charneira na media¢do para a integracao dos
imigrantes; trata-se do “Espaco Cidadania” da CaAmara Municipal do Seixal. Por fim,
antes de nos debrugarmos sobre os apectos metodoldgicos (inerentes a explicacao
circunstanciada do sentido da investigacdo, essencialmente com recurso a
fundamenta¢do empirica apoiada em inquéritos), incidimos ainda, num terceiro
ponto, na representacdo dos imigrantes do Seixal por parte da comunicacao social,
em grande medida com o apoio de informacao do proprio “Espaco Cidadania”.

2.2.1. ASINSTITUICOES DE APOIO

Desde o inicio da investigacdo, a equipa do CEG desenvolveu contactos com
diversas instituicoes que funcionam no concelho do Seixal e que apoiam a
populagdo imigrante que aqui reside. O recurso a varias destas entidades, um
pouco por todo o territorio (Fig. 4)7, foi especialmente importante para obter

7 Nao representamos aqui a localizagdo precisa de cada entidade, mas sim a distribuicdo do
conjunto de organizag¢des segundo as freguesias do Seixal, por grandes grupos, o que permite notar
algum paralelismo com a densidade populacional de cada uma das unidades territoriais.



informacgdes, ndo sé de outros contactos mas também em termos de referéncias a
varios aspectos a ter em conta para uma melhor compreensao dos problemas e
necessidades dos imigrantes, em apoio ao processo de diagnostico efectuado a
partir da andlise dos inquéritos.

O levantamento das instituicdes efectuado ndo é exaustivo mas abrange as
principais entidades que intervém na integra¢cdo dos imigrantes no concelho. De
uma forma geral, tendo em conta os servicos prestados e as principais valéncias,
foi possivel agrupar as entidades em 4 grupos distintos:

A. Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras Associa¢des
Privadas Sem Fins Lucrativos (excepto de imigrantes)

B. AssociagOes de Imigrantes
C. Instituicdes e Servicos Publicos
D. Instituicdes de Culto Religioso

Foram identificados 49 servicos / instituicdes, distribuidos pelas diferentes
freguesias, localidades e bairros do concelho. E de salientar que esta contabiliza¢io
foi efectuada por servico, dotado de operacionalidade (ex.: uma extensdo de um
servico de saude) e nao apenas por sedes ou representacdes de diferentes
entidades.

©® Institui¢oes Publicas
Associagoes de Imigrantes
# Locais de Culto

Outras Instituigoes

Figura 4. Distribuicao das instituicdes / organizacdes
pela freguesias do concelho do Seixal
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A. Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras Associacdes

Privadas Sem Fins Lucrativos (excepto de imigrantes)

Incluem-se neste grupo os Centros Paroquiais e Sociais / Centros de Actividades
Sociais existentes nas diferentes freguesias, Associa¢cdes Privadas Sem Fins
Lucrativos, incluindo Associagdes de Desenvolvimento Comunitario e outras. No
total foram identificadas 11 instituicdes nas quais tém predominado as seguintes
valéncias:

v Creche e jardim-de-infancia

v ATL

v’ Actividades desportivas e culturais
v Apoio Social

Além deste tipo de actividades, ha organizacdes que tém desenvolvido outros
servigos, tais como: consultoria juridica, servigos de apoio a procura de emprego,
cursos de formacgdo, apoio ao domicilio. Destaca-se ainda a Cooperativa “P’lo Sonho
é que Vamos”, que tem tido em funcionamento valéncias para menores em risco e
vitimas de violéncia, e o Centro Paroquial de Bem-estar Social da Arrentela, que
tem assegurado o funcionamento do Centro Comunitario “Varias culturas, uma so
vida”.

De acordo com o que nos foi relatado por alguns actores locais® um ndmero
significativo dos utentes das creches e jardins-de-infancia sdo filhos de imigrantes
residentes no concelho. Por outro lado, as mesmas fontes referem que também ha
imigrantes (além de publico ndo imigrante) a recorrer ao apoio social destas
instituicoes.

B. Associacdes de Imigrantes

Muito embora as associagdes de imigrantes estejam relacionadas com a
representacdo que as respectivas comunidades tém no concelho, essa relacao pode
ndo ser linear. A maioria deste tipo de associagdes foi constituida por pessoas
provenientes dos PALOP, sabendo-se que muitas destas ja se naturalizaram. Assim,
havendo comunidades imigrantes que se estabeleceram no territorio ha varios
anos, tendo deixado como marca uma ou outra associacdo, a respectiva
representacdo (e cumprimento de func¢des) esta por vezes algo distante das
condic¢oes de origem (ex,: Associacdo Mogcambique Sempre).

Verifica-se que as actividades e valéncias destas associa¢des se centram sobretudo
na organizacdo de actividades socioculturais e, também, no apoio social. Nao foi
possivel uma caracteriza¢do aprofundada destas organiza¢des, tendo em conta o
seu acentuado grau de informalidade e, em varios casos, as dificuldades de

8 Técnicos do Espago Cidadania da CMS e da Santa Casa da Misericérdia do Seixal.
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contacto, em tempo util, com os seus dirigentes. Foram obtidos indicios de que
nem todas estdo em pleno funcionamento e que algumas delas tém realizado
outras actividades para além das ja mencionadas.

As associagdes de imigrantes identificadas sdo as seguintes®:

v’ Associac¢do Cabo-verdiana do Seixal
Kamba - Associacao de Angolanos do Concelho do Seixal
Associagdo Mocambique Sempre

Casa Grande - Associacdo Luso-brasileira de Solidariedade e Promogdo
Social

Associagdo Brasileira de Portugal
Inter-amigos - Associacdo de Imigrantes de Leste

v’ Associagdo para o Desenvolvimento Social, Solidariedade e Cooperacio com
S. Tomé e Principe - P6to Betu.

v Guineaspora- Férum Guineense da Didspora

AN NERN

ANERN

C. Instituicdes e Servicos Publicos

Foram identificadas 19 institui¢cdes / servicos publicos que vém prestando apoio
directo aos imigrantes residentes no concelho. Trata-se, na sua grande maioria, de
entidades que apoiam também outro tipo de publico.

Em maior niimero sdo aquelas ligadas a autarquia. Para além das seis Juntas de
Freguesia, que prestam um conjunto diversificado de servicos aos municipes,
importa salientar, dos espacos da Camara Municipal do Seixal (CMS), o “Espaco
Cidadania”, que abordamos adiante, o Gabinete de Cooperagao e Desenvolvimento
Comunitario, que enquadra em parte este ultimo e se articula com ele em multiplas
iniciativas, e o Servico de Proximidade da Quinta da Princesa, que promove
sobretudo actividades de apoio social e de caracter cultural.

Ao nivel da saude, contaram-se quatro Centros de Saude e quatro extensoes:

v" Centro de Saude da Amora

Extensao de Saide da Amora

Centro de Saude do Seixal

Extensado de Saude da Torre da Marinha
Extensao de Saude de Fernao Ferro
Extensao de Saude de Pinhal de Frades
Centro de Saude de Corroios

NANENENENEN

Centro de Saude Moinho da Maré - Miratejo

9 De acordo com M. Helena Palacino (2010), devem contar-se ainda mais duas: ADIME - Associagdo
para a Defesa e Insercdo de Minorias Etnicas e Associagio das Mulheres Guineenses na Didspora.
M.2 Isabel Tomdas (2009:11) referia esta dltima como estando «em vias de constituicio» e
considerava ainda «uma associa¢do de africanos pertencentes a Igreja Lusitana Catdlica Apostolica
Evangélica».
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Na area do apoio a procura de emprego e formagao profissional, e no que se refere
ao sector publico, continuam a existir um Centro de Emprego e um Centro de
Formacdo Profissional do IEFP, ambos localizados na Cruz de Pau, freguesia da
Amora. Ao nivel autarquico, o Espaco Cidadania dispde também de um Gabinete de
Insercao Profissional (GIP).

D. Instituicoes Religiosas

Tendo em conta que a populacdo com origem imigrante representava em 2001
cerca de 12% da populagdo residente no Seixall9, faz sentido que existam varias
igrejas e cultos que procuram responder as diferentes crengas e praticas religiosas
dos imigrantes. Para além das oito paréquias catoélicas identificadas, funcionam um
pouco por todo o concelho igrejas de outras religides:

v’ Igreja Viva da Assembleia de Deus (Amora)
v' Igreja Adventista do Sétimo Dia (Amora)

v" Sociedade do Bispo Presidente da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias (Miratejo- Corroios e na Amora)

Igreja Universal do Reino de Deus (Corroios)

Associacao Baptista para o Evangelismo Mundial (Miratejo — Corroios)
Seminario Scalabrini (Foros da Amora - Amora)

Mana - Igreja Crista (Aldeia de Paio Pires)

Igreja Evangélica a “Luz do Universo” (Amora)

Igreja da Paz - “Ministérios Luz para os Povos” (Santa Marta do Pinhal,
Corroios)

v Assembleia de Deus do Fogueteiro (Casal do Marco, Seixal).

N NN NN

De acordo com informacgdo recolhida por via informal, para além de espacgos de
culto e de pratica religiosa, varias destas instituicdes desempenham um papel
importante junto dos imigrantes ao nivel do apoio social e como espacos de
entreajuda e promocao de relacdes sociais e de amizade.

2.2.2.0 CASO DO ESPACO CIDADANIA: CENTRO DE INFORMACAO E MEDIACAO

De acordo com informacdo disponibilizada ao publico no espagco de Internet da
Camara Municipal do Seixalll, o Espaco Cidadania foi criado em Abril de 2005,
como resultado de «uma parceria entre a Camara Municipal do Seixal, Direccdo
Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, Alto Comissariado
para a Imigracao e Didlogo Intercultural, Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género, CEFEM - Centro Europeu de Formacao e Estudos das Migracoes, Instituto

10 [Informacgdo em http://www.cm-seixal.pt/CMSEIXAL/COOPERACAO/IMIGRACAQ/

11 Em diferentes paginas acessiveis a partir de www.cm-seixal.pt, em particular no separador
“Cooperacao” (situacdo em Janeiro de 2011, pelo menos).
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do Emprego e da Formacgdo Profissional, Comissdo para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras».

Embora vindo a funcionar no ambito do Gabinete de Cooperaciao e
Desenvolvimento Comunitario da C.M.S. apés a sua criacdo em 2008, o contexto
para o surgimento do “Espago Cidadania” logo em 2005 foi o Projecto “Migracdes e
Desenvolvimento”, financiado pela Iniciativa Comunitaria EQUAL, que veio a dar
lugar ao Pacto Territorial para o Dialogo Intercultural do Seixall? (PTDIS).

Dentro dos objectivos do PTDIS, o Espaco Cidadania afirma-se como «um servico
de promocdo da cidadania e didlogo intercultural especialmente vocacionado para
apoiar a populacdo migrante (imigrantes e emigrantes) e comunidades culturais»,
com base na «articulagdo em rede dos recursos locais existentes, por forma a
facilitar a integracao de migrantes e comunidades culturais em todas as dimensdes
de ambito social do municipio, nomeadamente no acesso a escola, aos servicos de
saude, ao mercado de trabalho e regularizacdo da sua situagdo migratdria» (idem).

De acordo com informacdo da mesma proveniéncia, o Espaco Cidadania ¢é
composto «por uma equipa técnica afecta as entidades que fazem parte do Pacto
Territorial», e que, com localizacdo no Fogueteiro, freguesia da Amora, «assegura
as seguintes valéncias»: a) «Regularizagdo de estrangeiros/as (..)»; b)
«Acompanhamento de situagdes individuais e encaminhamento de processos para
as instituicdes competentes»; c) «Aconselhamento e Apoio Juridico»; d) «Emprego
- GIP (Gabinete de Insercdao Profissional) (..)»; e) «Promoc¢do de iniciativas de
sensibilizacdo e ac¢des de formacao sobre tematicas de interesse no ambito do
Pacto Territorial para o Dialogo Intercultural do Seixal» (idem).

A qualidade de “centro de informac¢do” do Espac¢o Cidadania serviu também, no
ambito do presente estudo, como recurso de conhecimentos sobre a populacdo
imigrante, em varios sentidos, pelo que se seguem alguns dos contributos
recolhidos, ainda a titulo de enquadramento (a montante) da investigacdo baseada
na aplica¢do de questionarios.

12 Este pretende contribuir para: a) «promover localmente a articulacdo inter-institucional que
permita a resolugdo de dificuldades no dominio da informacgao, do atendimento e encaminhamento
de processos»; b) «promover a valorizacdo das culturas de pertenca das populacdes migrantes e
comunidades culturais»; c) «recolher informacio de suporte ao diagndstico local sobre publicos
alvow; d) «concertar estratégias adequadas para proceder a resolucdo das dificuldades identificadas
ao nivel da populagdo migrante e das comunidades culturais»; e) «facilitar a integracdo dos
migrantes e comunidades culturais, promovendo o acolhimento dos cidaddos imigrantes no
Concelho do Seixal e apoiando no regresso a Portugal os cidadaos portugueses que, tendo sido
emigrantes, procuram reintegrar-se na nossa sociedade»; f) «reforcar a consciéncia social e
responsabilidade partilhada dos individuos e das organizacdes»; g) «promover mecanismos
facilitadores da insercdo dos destinatarios no mercado de trabalho e na sociedade»; h) «dinamizar
espacos de reflexdo conjunta, discussdo e debate, estimulando a participagdo de todos»; i)
«incentivo a participacdo activa das populacdes migrantes e comunidades culturais no seu processo
de integracdo plena» (do separador “PROJECTOS/08COO_Pro_PactoTerritorial.htm”, dentro de
www.cm-seixal.pt/CMSEIXAL/COOPERACAQ/).
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Por um lado, os relatérios produzidos no ambito das actividades desenvolvidas
pelo Espaco Cidadania e disponibilizados a equipa de investigacao constituem a
principal fonte de “informacdo de contexto”, pois englobam o periodo
compreendido entre Julho de 2005 e Abril de 2009. Embora nao apresentem uma
periodicidade regular (o primeiro corresponde a um periodo de 11 meses, os 2.2 a
4.2 a um periodo de 2 meses cada, 0 5.2 ao ano de 2008 e o ultimo ao periodo entre
Janeiro e Abril de 2009), nem uma quantificacdo isenta de enviesamentos!3, nao
deixam de ilustrar a importancia do projecto e do servigo, assim como permitem a
obtencgao de indicagdes uteis sobre o tipo de imigrantes que tém vindo a aceder aos
servicos.

Por outro lado, foi neste espaco que foram realizados muitos dos inquéritos para
este estudo, aproveitando o facto de ali se deslocarem diariamente muitos
imigrantes que beneficiaram dos servicos prestados pelo Centro Local de Apoio ao
Imigrante (CLAII) e pelo Gabinete de Insercao Profissional (GIP).

No que diz respeito a informacgao, algo fragmentaria, sobre o niimero de utentes
recebidos no Espac¢o Cidadania, foi possivel saber de 2523 utentes entre Julho de
2005 e Junho de 2007, 1479 entre Julho e Agosto de 2007, 1441 entre Setembro e
Outubro e outros tantos entre Novembro e Dezembro de 2007. Registaram-se
também 26256 atendimentos entre Julho de 2005 e Abril de 2009 (média mensal
de 710). Considerando apenas o ano de 2008, verificou-se que a média mensal de
atendimentos foi de 1026, traduzindo um aumento do nimero de atendimentos
desde a criagdo do servico.

A grande maioria dos imigrantes que tem procurado os servicos do Espaco
Cidadania é proveniente do Concelho do Seixal (>90%), sobretudo das freguesias
da Amora e da Arrentela (>70%). Os homens predominam ligeiramente entre os
utentes (54%), em relacdo ao numero de mulheres. Dominam os jovens: quase
80% dos atendimentos efectuados em 2008 foram realizados a imigrantes com
idades entre os 18 e os 50 anos; além disso, do total de atendimentos, mais de 50%
foram efectuados a pessoas com menos de 40 anos.

Outro aspecto interessante retratado nos relatérios refere-se a nacionalidade dos
utentes. Desde 2007 que a maioria dos atendimentos é realizado a pessoas com
nacionalidade portuguesa. Ora isto significa provavelmente que se tratam de
imigrantes que residem em Portugal ha varios anos e que entretanto se
naturalizaram portugueses, certamente em grande medida dos PALOP. Dos
restantes utentes, e no que se refere ao ano de 2008, cerca de 14% dos
atendimentos foram efectuados a imigrantes cabo-verdianos, seguindo-se os
brasileiros (13%) e os sdo-tomenses (11%).

13 Por exemplo, ndo é claro qual o nimero de processos individuais inscritos (utentes registados)
num determinado ano.
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Importa referir que também se registaram atendimentos efectuados a imigrantes
provenientes de Angola, Guiné-Bissau, e ainda de um conjunto de diferentes
paises: Roménia, Ucrania, Mogambique, Bulgaria, Russia, Moldavia, Senegal, Africa
do Sul, México, China, Marrocos e Senegal. Tem havido até pessoas de paises
europeus, além dos mencionados, que procuram este servico. Muito embora a
representacao de imigrantes destes paises (europeus e ndo europeus) ndo seja
significativa, na verdade evidencia a diversidade de nacionalidades do municipio e,
também, a importancia do servigo para as comunidades imigrantes e a sua ampla
divulgacao junto destas.

A grande maioria dos atendimentos foi efectuada a pessoas que se encontravam
com a sua situagdo legal regularizada (85%), podendo referir-se em grande parte a
imigracao menos recente. Apenas 10% dos utentes acompanhados se encontravam
em situacao ilegal / irregular. Este dado, por si s, nao é esclarecedor, uma vez que
tanto podera significar que a imigracao ilegal no Seixal ndo é expressiva como, pelo
contrdrio, que existe mas que, por receio ou qualquer outra razao, varias pessoas
nessa situacdo nao tém recorrido a este servico municipal.

Uma parte muito significativa (65%) dos utentes atendidos no Gabinete de
Insercao Profissional do Espac¢o Cidadania encontravam-se desempregados (razao
pela qual 14 se deslocaram), muito embora quase todos (95%) ja tenham
trabalhado em Portugal anteriormente. Este facto reforca a ideia de que se tratam
de familias e individuos que ja se encontram estabelecidos em Portugal ha alguns
anos, ideia que é apoiada ainda pelo facto de mais de 90% dos atendimentos terem
sido realizados a pessoas que ja descontaram para a Seguranca Social. Cerca de
70% destes individuos ja receberam, inclusivamente, subsidio de desemprego.

2.2.3. A REPRESENTACAO DOS IMIGRANTES NOS MEDIA

Uma das actividades que desde o inicio se encontrava prevista no ambito da
realizacdo deste estudo era o levantamento de noticias de jornais. O objectivo era
verificar se apareciam na imprensa escrita noticias que sugerissem ou pudessem
sugerir praticas racistas e xenofobas. Por outro lado, pretendia-se perceber que
tipo de noticias surgiam nos jornais, sobre o Seixal, e que estivessem relacionadas
com os imigrantes e/ou os bairros problematicos do concelho.

Mais uma vez o Espaco Cidadania foi um recurso precioso, ao disponibilizar a
equipa de investigacdo um conjunto de artigos de jornais que abrangem o periodo
compreendido entre Maio de 2005 e Junho de 2009. No total, foram analisados 130
artigos que foram, na sua grande maioria, publicados em jornais diarios, de
tiragem nacional e também regional/local. No entanto, ha também noticias
publicadas em newsletters e sites de instituicdes publicas e privadas que intervém
na tematica da imigracdo. Note-se, porém, que esta selec¢do de artigos contempla
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apenas noticias referentes a divulgacdo de iniciativas, criacio de novos
equipamentos sociais e estruturas de apoio aos imigrantes.

Dos 32 artigos referentes ao periodo compreendido entre Maio de 2005 e Outubro
de 2006, a maioria foi publicada em jornais de tiragem nacional, tais como o Diario
de Noticias, Diario Econémico, Publico e Correio da Manha. Encontramos também,
todavia, noticias publicadas em jornais on line e em jornais regionais (“Noticias do
Seixal” e “Noticias de Setubal”). Quanto aos contetidos abordados, os temas ou
assuntos mais repetidos foram os seguintes:

v Roteiro para a Inclusio e visitas do Presidente da Republica

v" Inauguracdo da AMUCIP - Associagio das Mulheres Ciganas Portuguesas
v Dia da Comunidade Imigrante

v Construcio de um novo centro social

v' OQutras iniciativas diversas organizadas pela Cimara Municipal

Em 2007, os artigos analisados sdo, mais uma vez, provenientes de publica¢des de
ambito nacional (Jornal de Noticias, Publico, Didrio de Noticiais, Agéncia Lusa) e
alguns regionais (“Sem Mais” e “Margem Sul”). Quanto aos temas principais
tratados, relacionam-se sobretudo com o Prémio Imigracao para o Empreendedor
do Ano e a “Distin¢do para as Melhores Praticas Autarquicas no Acolhimento de
Imigrantes”, atribuido pela Plataforma sobre Politicas de Acolhimento e Integracdo
de Imigrantes ao projecto Pacto Territorial para o Didlogo Intercultural do Seixal -
Espaco Cidadania.

Relativamente ao ano de 2008, analisaram-se 50 artigos, devendo referir-se que,
para além das noticias publicadas em jornais de ambito nacional e regional
(Comércio do Seixal, Comércio do Seixal e Sesimbra, Sem Mais, Noticias do Seixal,
etc.), também foi observado um significativo grupo de noticias publicadas em sites
de instituicoes (ACIDI, associacbes de imigrantes, etc.). Os principais temas
tratados foram:

v Dia da Comunidade Imigrante
v Protocolos estabelecidos pela Cimara Municipal na area da imigracio
v" Divulgacio da iniciativa “Saberes e Sabores”

Durante o primeiro trimestre de 2009, os temas abordados ndo variaram muito,
em relacdo a 2008, devendo destacar-se a nova menc¢do a atribui¢do do referido
Prémio / Distin¢cdo de Boas Praticas.

Tendo em conta que, como referimos, os artigos de jornais a que tivemos acesso se
centram, na sua totalidade, em iniciativas e acontecimentos “positivos”, ou seja,
iniciativas de apoio a integracdo da populacdo em geral e dos imigrantes (ex:
abertura de um centro paroquial, criacio da AMUCIP, etc.), considerou-se
importante efectuar uma pesquisa mais alargada. Esta centrou-se entao nos jornais

» o«

“Publico” e “Diario de Noticias”, “Agéncia Lusa” e nos sites das principais estacdes
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televisivas (RTP, SIC e TVI). Tendo em conta a dificuldade em aceder as noticias
que ocorrem ha mais anos, centrdmo-nos no ano de 2009.

Da cobertura efectuada por estes jornais e televisdes, salientaram-se dois
acontecimentos:

v Incidentes ocorridos no Bairro da Jamaica, em Novembro, no qual ficaram
feridos agentes da PSP;

v' Incidentes ocorridos no Bairro da Quinta da Princesa, em Agosto,
referindo as noticias que tera ocorrido um motivo, e que foram efectuadas
varias detencdes por parte da PSP.

Importa sublinhar, todavia, que as noticias centram-se sobretudo em conflitos que
ocorrem em bairros problematicos do concelho do Seixal, ndo se encontrando
quaisquer referéncias as comunidades imigrantes, nem tdo pouco as associacdes
que os representam. Apenas se faz referéncia a populacao residente nesses bairros.
Inclusivamente, fala-se de conflitos entre os varios grupos de moradores
residentes, mas nunca se faz referéncia a nenhuma comunidade especifical4.

Por outro lado, ndo deixa de ser relevante também o facto de terem surgido
noticias com alguma regularidade sobre o refor¢o policial da PSP nos «bairros
problematicos de Setubal e do Seixal». Em Setembro, registaram-se noticias
referentes a uma nova estratégia da PSP ao nivel da intervencdo nos bairros
identificados como problematicos, que assenta no envolvimento das associacdes
de migrantes, municipio, ONG, etc.

14 Algo semelhante se d4 conta na contestacdo da ma fama de Miratejo dada por uma reportagem do

“Noticias Magazine 6 Agosto 2006” (que se pode encontrar em http://reportmiratejo.no.sapo.pt/),
considerada de ma qualidade, de acordo com varios argumentos apresentados nesse sentido no

texto da contestac¢do: http://a-sul.blogspot.com/2006/08/miratejo-seixal-ndios-e-cowboys.html
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3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Pensamos que o Diagndstico, normalmente designado na literatura anglo-saxoénica
como "andlise de necessidades"”, é essencialmente um processo de pesquisa-ac¢ao
participado, em particular na perspectiva em que o temos como Diagndéstico Social.
Nesse sentido, entendemo-lo como um instrumento dinamico para a compreensao
da realidade social dos imigrantes e da sua envolvéncia, que passa ndo sé pela
identificacdo das necessidades, mas também pela deteccdo dos problemas
prioritarios e respectivas causalidades, bem como dos recursos e potencialidades
locais que possam constituir-se como oportunidades de desenvolvimento e
integracdo social.

De acordo com estes principios, o presente trabalho ndo podera deixar de se
assumir como um «estudo de diagnéstico» (para este objectivo, de acordo com o
titulo) e ndo como o préprio diagnoéstico, a efectuar com apropriacao e utilizacdo
critica pelas entidades que no Seixal trabalham profissional, civica e politicamente
pela melhoria das condicdes dos imigrantes e do seu sistema social de
enquadramento. Este estudo, tendo implicado varias formas de colaboracao e
tendo utilizado diferentes técnicas e instrumentos, conjugando métodos
qualitativos e quantitativos, apenas pretende apresentar alguns elementos
indutores de reflexividade, em prol da continuidade da promoc¢do da cidadania e
da integracao.

No inicio do presente trabalho foi realizada uma caracterizacdo do territério e dos
imigrantes que residem no concelho do Seixal, procurando efectuar-se uma
identificacdo dos principais actores envolvidos. Neste sentido, realizaram-se as
seguintes actividades:

A. Levantamento de informacdo estatistica que permitiu fazer uma
caracterizacdo demografica, socioprofissional, cultural e territorial
(implantag¢do dos imigrantes no territorio);

B. Levantamento e caracterizagdo das instituicoes / associacbes de
imigrantes e de outras entidades locais que lhes prestam apoio;

C. Levantamento de noticias de jornais que permitam identificar praticas
racistas e xen6fobas;

D. Actualizacao do questionario e sua validagdo pela equipa de projecto.

Foi possivel executar todas as actividades previstas (tal como enunciadas no
documento de candidatura), com excepcdo da identificacao dos estabelecimentos
comerciais pertencentes a imigrantes. Desde o inicio que a equipa considerou que
esta identificacao era pertinente e 1til para o estudo. No entanto, e tendo em conta
os atrasos verificados no projecto, houve que abandonar esta ideia, centrando os
recursos humanos disponiveis noutras actividades prioritarias.
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Deste modo, na primeira fase a investigacdo assentou na analise de informacdo
estatistica e documental, em cartografia e em analise de contetido. As principais
fontes utilizadas foram estatisticas e documentos / relatérios / estudos do INE, do
ACIDI, de outros organismos publicos e privados que tenham produzido trabalhos
e estatisticas sobre o Municipio do Seixal, além de jornais, revistas e noticiarios
televisivos.

Concluida esta primeira fase, e apds prévia validacao do modelo de questionario
por parte do Gabinete de Gestdo do Projecto / ACIDI, foram aplicados 405
questionarios, dos quais apenas 398 foram validados, correspondendo a 48% de
individuos inquiridos do sexo feminino e 52% do masculino. Cerca de 80% dos
inquiridos encontrava-se no grupo etario dos 25-64 anos, sendo 38% mulheres e
42% homens. Os 398 inquéritos validados permitiram abranger um total de 1248
individuos, compreendendo os inquiridos e os membros dos seus agregados
familiares.

Face a impossibilidade de dispor de uma base de sondagem satisfatéria e adaptada
ao problema tratado (imigracao) e face as dificuldades praticas na aplicacao dos
métodos de amostragem espacial, nao foi possivel recorrer a métodos aleatérios e
rigorosos. Tornou-se entdo necessario contornar as dificuldades e recorrer a
métodos de amostragem mais flexiveis.

Procurou-se, dentro do possivel, e com os escassos recursos disponiveis, obter
uma suficiente representatividade ilustrativa, sem deixar de tentar reproduzir, na
amostra, as distribui¢des de certas varidveis importantes, tal como existem na
populagdo estudada. Assim, a equipa teve a preocupacdo de abranger imigrantes
de ambos os sexos, residentes nas diferentes freguesias do Concelho, de diferentes
nacionalidades, de varios escaldes etarios e ainda, imigrantes em situacdo regular e
irregular.

Estas preocupagdes foram transmitidas aos entrevistadores, tendo a equipa
procurado diversificar os locais de realizagdo de entrevista. Perante a pouca
receptividade demonstrada pelos imigrantes em responder na rua ou noutros
ambientes desconfortaveis, optou-se por aplicar os questionarios em locais por
eles frequentados (servicos publicos e de apoio ao imigrante, cafés, etc). A
colaboragdo do Espago Cidadania foi fundamental, como ja referimos: ndo apenas
no proprio espaco, mas também noutros apds contactos realizados pela técnica
que mais de perto acompanhou o processo, a Dr2 Rute Pereira, do Gabinete de
Cooperacao e Desenvolvimento Comunitario da C.M.S.. Esta profissional colaborou
também na ampla divulgacdo do estudo junto das institui¢des publicas e privadas
locais, e junto das associagdes de imigrantes do Concelho do Seixal, procedimento
prévio a realizacao dos inquéritos.
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A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo destes diferentes métodos e
técnicas, e tendo-se ja identificado alguns dos principais problemas e necessidades
da populagdo imigrante no concelho do Seixal, foram organizadas duas sessdes de
Focus Group®>.

O primeiro Focus Group, dirigido as associacdes de imigrantes, teve lugar no dia 24
de Maio de 2010, no Espaco Cidadania da Camara Municipal do Seixal. A equipa
procurou sensibilizar de antemdo as associagdes para a importancia da sua
participagdo, tendo marcado o encontro para o final da tarde, para que todos
pudessem participar. Todas as associacdes de imigrantes foram convidadas por
carta e por e-mail. Apesar de todo o empenho em reunir as oito organiza¢des deste
cariz que identificAmos, mesmo sabendo que muitas delas ndao conseguem
desenvolver uma actividade continua e regular, acabamos por poder contar apenas
com trés que, felizmente puderam participar da melhor forma no encontro:

e Associacao de Mulheres Guineenses
e Kamba - Associacdo Angolana do Concelho do Seixal
e Associagdo Cabo-verdiana do Seixal.

0 Segundo Focus Group realizou-se no dia 26 de Maio de 2010, também ao final da
tarde, no Gabinete de Apoio ao Movimento Associativo do Seixal. Tendo sido
convidadas todas as institui¢des, publicas e privadas, por carta e por e-mail, vieram
a participar as seguintes:

¢ Junta de Freguesia da Amora

e Junta de Freguesia do Seixal

e Escola Secundaria Dr. José Afonso

e Centro Comunitario da Arrentela

e Criar-T - Associacdo de Solidariedade
e C(Centro de Saude do Seixal

e Pardquia da Amora

Nao se apresentam neste trabalho os resultados dos Focus Group como um ponto
autonomo, mas utilizamo-los ao longo da analise dos inquéritos, para confirmar,
contrariar ou complementar a informacgao essencialmente quantitativa apurada.

A Ultima fase do trabalho contemplou a organizacao e analise aprofundada de toda
a informac¢do e a redac¢do do relatério final. Para a analise dos inquéritos foi

15 A andlise Focus Group, crescentemente utilizada nas ciéncias sociais e frequentemente aplicada
na avaliacdo de politicas, programas e projectos, usa-se especialmente nos casos em que os dados a
obter correspondem a expectativas, representacdes ou opinides. Este método operacional
concretiza-se através de uma entrevista em grupo que visa, sobretudo, levar os entrevistados nao
s6 a expor os seus pontos de vista, mas também a interagir, avancando argumentos para
defenderem os seus pontos de vista. Os resultados do Focus Group sdo particularmente importantes
para aprofundar e enriquecer as analises SWOT (Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacas)
e, em particular, contribuir para a definicio das prioridades de intervencdo. A aplicacdo e
combinagdo destes diferentes métodos e instrumentos permitird assegurar uma participacao
efectiva dos diferentes actores-chave em todo o processo.

21



constituida primeiramente uma base de dados em Excel, transposta depois para
Access, beneficiando da flexibilidade de trabalho que esta ferramenta permite.

Como indicador grosseiro da representacao da populacdo estrangeira abrangida
pela aplicacdo dos questionarios® (ndo apenas os inquiridos directamente, mas
todos os membros do agregado familiar nascidos no estrangeiro), efectuamos uma
comparacgao entre os pesos das diferentes nacionalidades, segundo dados do SEF
de 2009, e os dos paises de proveniéncia dos inquiridos (Quadro 4).

Quadro 4. Populacgao estrangeira no Seixal, segundo o SEF (2009), e naturais
do estrangeiro, segundo os inquéritos realizados (2009/2010),
pelos paises ou regides (grupos de paises) de origem

Seixal (SEF, 2009) (a) Seixal (inquéritos)
Paises / grupos de paises N° % N° %
Angola 1203 10,9 109 11,1
Cabo Verde 2980 27,0 329 334
Guiné-Bissau 649 59 79 8,0
Mogambique 122 1,1 15 1,5
Sao Tomé e Principe 1387 12,6 154 15,6
Outros paises de Africa 117 1,1 4 04
Brasil 2700 24,5 256 26,0
Outros paises da América 74 0,7 7 0,7
PECO (Europa Central e Oriental) 1228 11,1 27 2,7
Paises da Europa Ocidental 252 2,3 5 0,5
Outros (China e da Asia e Ocednia) 320 2,9 0,0
TOTAIS 11032 100,0 985 100,0

(a) Fonte dos dados de origem: http:/sefstat.sef.pt/
(posteriores agrupamentos e calculos proprios)

0 quadro mostra-nos principalmente que os nossos inquéritos vieram a
sobrevalorizar imigrantes dos PALOP e do Brasil. A maior diferenca quanto aos
primeiros (mais de 12% nos inquéritos em relacdo ao peso segundo os dados do
SEF) explica-se em boa parte pelo facto de muitas das pessoas provenientes dos
PALOP ja terem adquirido a nacionalidade portuguesa. Razdes opostas
encontramos como contributo para o aparente défice de cobertura, pelos
inquéritos, de populacao originaria dos “paises de Leste” (PECO). Neste caso,
outros factores se juntam: os dados do SEF incluem nos PECO quase 4% de
estrangeiros de paises ndo elegiveis para o estudo (sobretudo da Roménia, Russia
e Bulgaria). Ainda assim, assumimos que temos alguns défices reais de cobertura,
com especial evidéncia em relacdo aos provenientes de paises asiaticos, que
simplesmente ndo pudemos inquirir.

16 Referimos «indicador grosseiro da representagdo» porque os dados do SEF - aqui usados para
uma afericdo aproximada - ndo permitem comparagdes directas rigorosas com os que utilizamos
com base nos inquéritos (estes referem-se as proveniéncias das pessoas e os do SEF as nacionalida-
des e em abrangéncias diferentes).
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4.. CARACTERIZACAO DA POPULACAO IMIGRANTE RESIDENTE NO SEIXAL

4..1. DEMOGRAFIA, FAMILIA E QUALIFICACOES

Segundo os dados apurados no inquérito realizado, 48% dos individuos
constituintes dos 398 agregados inquiridos eram do sexo feminino e 52% do
masculino. Relativamente a distribuicdo dos individuos inquiridos por grupo
etario, é de destacar as elevadas percentagens de individuos jovens (44% até 24
anos) e no grupo etario 25-44 anos (39%), assim como o pequeno peso de
individuos com mais de 65 anos (2,4%). Por outro lado, sublinha-se que 74% das
pessoas encontravam-se em idade activa (Fig. 5), o que se relaciona com as razdes
que levaram os individuos a emigrar: 48% deles referiu motivos econémicos e de
emprego como o principal motivo para a saida do seu pais de origem.

Relativamente a fraca expressdo dos idosos, ela prende-se com as mesmas razdes
que explicam o dominio da populagdo em idade activa; no entanto existe uma
percep¢do entre os representantes das associagdes de imigrantes de que o nimero
de idosos seria mais elevado do que aquilo que se fez notar através dos resultados
apresentados. Em reunido, procuraram explicar este “défice” com o receio dos
respondentes em dar a informacao sobre quem ainda esta presente na sua familia...

Estrutura etéria, segundo o sexo

Idades

65emais | Masculino Feminino
45-64 anos
25-44 anos
15-24 anos

0-14 anos

25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25
PERCENTAGE

Fig. 5 - Estrutura etaria, segundo o sexo,
de todos os membros da familia co-habitante

De acordo com Sofia Leite (2003), as praticas e as representa¢des da familia em
Portugal tém sofrido profundas e rapidas mudancas nos ultimos trinta anos.
Assinala-se no seu estudo o decréscimo das taxas de fecundidade e do numero de
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filhos por casal, a diminuicdo da dimensdao média das familias, um aumento das
familias monoparentais, a par da queda moderada da taxa de nupcialidade.
Segundo os Censos de 2001, as familias classicas portuguesas sao compostas, em
média, por trés pessoas. Este valor é igual ao resultante dos apuramentos do
inquérito efectuado a populacdo imigrante no concelho do Seixal. De facto, as
familias sdo compostas em média por trés pessoas, sendo que 20% dos inquiridos
reside com o conjuge/companheiro(a) e 36,5% com o filho(a). Relativamente ao
estado civil dos individuos 54,5% sdo solteiros, 25% sdo casados, 15% vivem em
unido de facto e apenas 1,6% se encontra divorciado.

Contando apenas os inquiridos com filhos (93%), a média de filhos por agregado
doméstico contou-se em 1,8, ja que 49% das pessoas tinham apenas um filho e
apenas 21% indicaram ter 3 ou mais filhos. Embora nao estejamos a fornecer um
indicador comparavel, temos elementos suficientes deduzir que ndo sao estes
imigrantes a dar um contributo positivo para a renovacdo de geragoes...

No que concerne a naturalidade dos 1236 individuos de quem obtivemos respostas
validas, cerca de 80% ¢ estrangeira e corresponde aos paises acima indicados no
Quadro 417. Os restantes 20% nasceram ja em Portugal, sendo sobretudo filhos
(mais de 2/3), seguindo-se casos de irmaos, conjuges e netos, principalmente.

A nacionalidade dos individuos correspondeu a quatro situacdes que se sumariam
no Quadro 5. Em mais de 67% dos casos, trata-se de nacionalidade estrangeira.

Quadro 5. Nacionalidade dos imigrantes e das suas familias co-habitantes

Nacionalidade dos inquiridos e familia N® % Dupla nacion.: outra nio portuguesa
FPortuguesa 221 18,0 ’—. Em 170 individucs... %
Dupla nacionalidade — Portuguesa e outra 170 13,8 Angola 185
Dupla nacionalidade — outros casos 12 1.0 Cabo Verde 443
Estrangeira — de outro pais 825 67,2 Guiné-Bissau 114
TOTAIS 1228 | 1000 Mogambique 1,2
580 Tomé e Principe 125
Macionalidade estrangeira B Outros paises de Africa 1.2
Em 825 individuos. . % Brasil 6,6
Lngola 6,5 PECO 42
Cabo Verde 207
Guiné-Bissau 49 —#( Dupla nacion.: nenhuma portuguesa
Mogambigue 03 Em 12 individuos... %
Sdo Tomé e Principe 109 Cabo Verde 444
Outros paises de Lfrica 05 América Lating n.e. 222
Brasil 216 Maoldévia e Roménia 222
Outres paises da América 0.2 Holanda 11,1
PECO (Europa Central & Oriental) 1.8
Paises da Europa Ocidental 0.2

17 De forma mais desagregada, indicando todos os paises e nas propor¢des que somam os 80%,
podemos dizer que 27% sao naturais de Cabo Verde, 21% do Brasil, 12,5% de Sdo Tomé e Principe,
9% de Angola, 6,4% da Guiné-Bissau, 1,2% de Mogambique e este mesmo valor da Moldavia. Abaixo
de 0,4% (o equivalente até 3 individuos) estdo os naturais da Africa do Sul e outros paises de Africa,
Espanha, EUA, Holanda, Reino Unido, Russia, Venezuela e outros da América do Sul e Central.
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Segue-se o peso das pessoas com nacionalidade portuguesa (18%) e das que
detinham dupla nacionalidade, sendo uma delas a portuguesa (14%), mal
chegando a 1% os que tinham dupla nacionalidade, nenhuma delas portuguesa. A
nacionalidade cabo-verdiana é aquela que mais se encontra partilhada com outras
(mas principalmente com a portuguesa), expressdo do peso deste grupo, da
antiguidade da permanéncia de muitos dos seus membros em Portugal e da
possibilidade legal que varias oportunidades de aplicagdo encontra em diferentes
percursos da vida social. Com nacionalidade estrangeira unica, dominam no Seixal
os brasileiros, cabo-verdianos e sdo-tomenses, seguidos sobretudo por outros
imigrantes dos PALOP.

A qualificacdo das pessoas, a que nos é dada pela frequéncia escolar, na maior
parte dos casos trazida dos paises de origem, mostra-nos sobretudo uma
populagdo algo deficitaria em instrucao, em termos formais (Quadro 6). Nao nos
referimos ao facto de menos de 24% das pessoas nao terem concluido mais que o
nivel de ensino basico de 32 ciclo (9 anos de escolaridade), representando o ensino
superior menos de 4%?18. Referimo-nos sobretudo a mais de 40% dos individuos
com um nivel basico que é hoje inferior ao obrigatoério e quase 8% sem frequéncia
escolar ou com a frequéncia minima incompleta (11,5% no caso das mulheres).

Quadro 6 - Nivel de ensino mais elevado que
as pessoas (>15 anos) ja completaram

Agregado fam. (N°) Agregado fam. (%)

Fem Masc Total Fem Masc Total
Inferior ao Basico 0 1° ciclo 52 19 71 11,5 4,1 78
Basico 91° e 2° ciclos 175 191 367 38,8 413 40,2
Basico 0 3° ciclo 125 134 259 21,7 29,0 28,3
Secundario 68 89 157 15,1 19,3 17,2
Médio / profissional 11 13 24 24 2,8 2,6
Bacharelato ou Licenciatura 20 16 36 44 3,5 39
Total 451 462 914 100,0 100,0 100,0

Estes casos de maior desfavorecimento estdo principalmente representados pelas
pessoas provenientes de Cabo Verde (52% com os 12 e 22 Ciclos e quase 30%
apenas com o 19 Ciclo, além de 14,1% de analfabetos ou sem a certificacdo
minima), seguindo-se as de outros PALOP e do Brasil. Ndo sendo linear a relacao
entre os défices de qualificacdo formal e a adaptacdo as fungdes laborais acessiveis,
ha contudo aspectos da qualidade de vida que sdo certamente prejudicados pelas
limitagdes de competéncias associadas a baixa literacia. Apenas o relativo dominio

18 Mas 5,5% entre as pessoas do Brasil e mais de 52% entre as dos PECO; alias, destas ultimas, em
23 pessoas registadas com mais de 15 anos, nenhuma tinha menos que o equivalente ao nono ano.
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da lingua por parte da maioria (como veremos adiante) poderd chegar a
compensar outras insuficiéncias.

4.2. MEIO DE VIDA E MERCADO DE TRABALHO

No que se refere ao principal meio de vida dos individuos inquiridos, 56%
referiram ser o trabalho (72% entre os brasileiros e 65% entre os guineenses),
23% encontrava-se a cargo da familia (mas acima deste valor entre os
provenientes dos PALOP), 6% estava a receber o subsidio temporario de
desemprego e 4% vivia de pensdo ou reforma e 3% de biscates (cf. Fig. 6, sobre o
peso relativo destas situagdes por pais de origem).

% 100

80 -

60

40 - Eeaa W

20 — .-

0 T
i i iii iv ix v Vi Vii viii X

Paises (n.° de pessoas entre paréntesis) 1 - Trabalho; 2 - Rendimento Social de Insergio;
) ) . 3 - Penséo / Reforma; 4 - Rendimentos de
i~ Angola (101); ii — Cabo Verde (293); iii - Guiné-  propriedade ou de empresa; 5 - Subsidio
-Bissau (69); iv—Mogambique (14); v—S&o Tomé  temporario de doenga; 6 - Subsidio temporario de
e Principe (129); vi— Outros paises de Africa (4); desemprego; 7 — Outros subsidios temporarios;
vii — Brasil (219); viii — Outros paises da América (7); 8 - Apoio Social; 9 — A cargo da familia;
ix- PECO (23); x — Paises da Europa Ocidental (1) 10 - Biscates; 11 - Outra situagao;

Fig. 6 - Principal meio de vida das pessoas com mais de 15 anos abrangidas
pelo inquérito, segundo os principais grupos de imigrantes

Relativamente a condi¢ao perante a actividade econdémica, releva-se que 60% das
pessoas se encontravam activas na profissdo, 16% estavam desempregadas e 13%
eram estudantes. Por outro lado, salienta-se que que 90% dos activos se
encontravam num regime permanente / regular de trabalho, sem diferencas
significativas entre os diferentes grupos de imigrantes quanto ao trabalho
ocasional.

Um dos principais problemas levantados pelas associagdes de imigrantes, refere-se
ao vinculo contratual dos imigrantes. O que acontece muitas vezes é que a entidade
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laboral ndo realiza contrato aos imigrantes, o que faz com que ndo se consigam
legalizar. Outro problema levantado sobre esta questdo é que, mesmo existindo um
contrato, a entidade laboral muitas vezes nio efectua os devidos descontos aos
trabalhadores. Naturalmente, perante uma situacdo de gravidez ou acidente de
trabalho, esta situacdo origina problemas. Como forma de ultrapassar estas
limitagdes, varios membros das associagdes referiram a via dos ‘contratos ficticios’.
Ou seja, os imigrantes tém recorrido muitas vezes a empresas que lhes fazem
contratos ‘ficticios’ (podendo custar entre 750 e 1000€) e dessa forma ja se podem
legalizar. E de notar que as empresas apenas fazem os contratos, ficando a cargo
dos imigrantes todos os encargos com os descontos.

Nao obstante estas referéncias das associagdes de imigrantes, cerca de 75% dos
individuos inquiridos disse trabalhar com contrato (29% sem termo e 46% com
termo). Mas 16% referiram ndo ter contrato e apenas 2% trabalhavam a recibos
verdes. Todas estas situacdes correspondem a uma maioria de pessoas (88%)
trabalhando por conta de outrem. Relativamente ao local de trabalho, este
distribuia-se entre o concelho do Seixal (48%) e outro concelho (46%), neste
ultimo caso referindo-se principalmente ao de Lisboa (56%), sendo que 13%
trabalhava em Almada e 12% em Setubal.

Das profissoes, salientam-se os trabalhadores ndo qualificados dos servicos e
comércio, que representam 36% do total (Fig. 7). Mas isso corresponde a mais de
47% no segmento com origem cabo-verdiana e pouco mais de 30% no de origem
brasileira, assim como entre 32% e 33% no seio dos provenientes dos PALOP, com
excepcdo de Cabo Verde. Os moldavos e ucranianos tém menor peso neste grupo
profissional de “ndo qualificados” (27%). Entre as mulheres dominam as
empregadas domésticas e auxiliares de limpeza (em casas particulares e em
empresas, ou ainda em servicos do Estado) e entre os homens os trabalhadores da
construcgdo civil (principalmente serventes), mas também em trabalhos auxiliares
dos estabelecimentos industriais das proximidades.

Representa-se em segundo lugar (25%) os operarios, artifices e afins da
Construcao Civil (pedreiros, pintores, carpinteiros, estucadores, electricistas, etc.),
um dominio essencialmente masculino. Encontrdmos aqui maior expressdo
relativa dos guineenses, mas também de outros PALOP, excepto angolanos, assim
como brasileiros. Segue-se o pessoal dos servicos directos e particulares, de
proteccdo e seguranga, que corresponde a mais de 16% do total. Em imigrantes de
diferentes origens isso corresponde a maior relevo dos sdo-tomenses e dos
angolanos (25% e 20%, respectivamente). Os exemplos mais marcantes referem-
se a empregados/as em diferentes tipos de estabelecimentos comerciais e de
restauracdo (cozinheiros/as, ajudantes de cozinha, empregados/as de mesa...),
assisténcia a idosos, criancas ou outra populacdo vulnerdvel, mas também
esteticistas, manicures, cabeleireiras, etc..
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Grupos CAE: 2.1-3.4 - Especialistas com formagao superior, docentes, técnicos e profissionais de nivel
intermédio; 4 — Empregados de Escritorio, Recepg&o, Caixas, efc.; 5 —Servigos directos e particulares, de
proteccao e seguranga, e vendedores / demonstradores; 6.1 — Agricultores e trabalhadores qualificados
da agricultura / pescas; 7.1 — Operarios, artifices e trab. similares do sector extractivo e construgéo civil;
7.2-7.4 - Trabalhadores da metalurgia e da metalomecanica e outros operarios e artifices similares;

8 — Operadores de maquinas, trabalhadores da montagem e condutores de veiculos diversos;

9.1 - Trabalhadores ndo Qualificados dos Servigos e Comércio

Fig. 7 - Grupos profissionais (CAE) das pessoas
com mais de 15 anos abrangidas pelo inquérito

Entre as profissbes de maior qualificagdo (especialistas com formacdo
universitaria, docentes, mas também profissionais de nivel intermédio do Ensino),
apenas encontramos pessoas dos “paises de Leste” (PECO), representando mais de
36% destes, assim como brasileiros (mais de 7%), para além de um sao-tomense.
Uma incidéncia amostral por quotas permitiria encontrar certamente mais pessoas
provenientes dos PALOP com maior qualificagdo, sem no entanto desmentir as
tendéncias esbocadas.

Em termos de percurso efectuado para a inser¢ao no mercado de trabalho e
melhoria da situacdo econdémica, observdmos situa¢cdes muito diferenciadas.
Restringindo a andlise apenas aos individuos directamente inquiridos, uma
apreciacao muito superficial da mudanca de estatuto entre o emprego inicial, no
pais de origem, e o primeiro emprego conseguido em Portugal, mostra-nos uma
ligeira melhoria para apenas 18% dos imigrantes, uma manutengao / equivaléncia
de nivel para 31% e uma relativa depreciagdo para mais de metade dos
individuos1®. Uma grande diferenca se encontra entre os provenientes dos PALOP

19 Esta desvalorizacdo, de percep¢do grosseira, ndo significa de modo algum decréscimo de
remunerac¢do. Apenas nos referimos a situa¢des que se podem exemplificar como: passagem de
“professores” para “serventes” ou para “carpinteiro, armador de ferro, empregada domestica,
ajudante na construgido naval, etc.”; de “médico”, “veterindria” ou “enfermeira” para “servente” ou
“empregadas de limpeza”; de “jornalista / redactor de radio nacional” para “servente”; de “Técnico
de Raio X", “mecanico de automéveis” ou “instrutor de conducdo” para “serventes”; de “gerente

administrativo, na restauragdo”, para “pintor”; de “bancario” para “montador de tectos falsos”; de
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(em que a melhoria nao significou mais de 12%) e os do Brasil (26% correspondeu
a alguma “ascensao”).

Ja entre o primeiro emprego em Portugal e o ultimo referido se verificou alguma
melhoria para mais de 33% dos imigrantes, uma manuten¢ao / equivaléncia de
nivel para 54,1% e uma relativa perda de estatuto para apenas um oitavo das
pessoas. Conclui-se, portanto, que ndo é de somenos, para muitos, um processo de
insercdo relativamente bem sucedido, naquilo que depende do mundo do trabalho.
Neste processo, foram ja os provenientes dos PALOP a ter maior expressao de
melhoria e de manutencgao (33% e 57%, respectivamente) do que os originarios do
Brasil (31% e 52%, de modo correspondente), que acusaram menor “margem de
progressdo”. Mas os que mais melhoraram entre o primeiro e o ultimo emprego em
Portugal foram os originarios dos PECO (70% de melhoria e 30% de manutencao,
embora contando apenas com 10 pessoas de quem se obteve todos os elementos
de identificagdo das mudangas).

Em bastantes casos, a permanéncia em Portugal tem significado alguma
estabilidade, pois cerca de 54% das pessoas ndo teve mais de dois empregos -
incluindo-se aqui, contudo, 20 pessoas (5% do total) que afirmaram nunca ter
trabalhado ap6s a vinda - e a grande maioria dos inquiridos (85%) nunca chegou a
trabalhar no estrangeiro desde que estd em Portugal. No entanto, 35% dos
individuos teve entre trés e cinco empregos e 11% ja teve seis ou mais empregos,
neste dltimo caso com especial contributo dos angolanos (24%).

4.3. HABITACAO E VULNERABILIDADES SOCIAIS

Cerca de 80% dos individuos inquiridos tém residido em alojamento classico e
15% em parte de casa (casa compartilhada, quarto, etc.), ndo deixando contudo de
se registar que 4% dos agregados (16 respondentes) viviam ainda em barraca,
casa rudimentar ou de madeira (5% de familias dos PALOP e 3,7% do Brasil,
principalmente). Na globalidade, tratam-se de alojamentos com uma média de trés
assoalhadas. Dos alojamentos com duas assoalhadas, 28% corresponde a
individuos que residiam em parte de casa, enquanto que nos casos de trés
assoalhadas essa situacao representa 14%.

Mais de 37% das pessoas residia em alojamento arrendado no mercado privado
formal, 33% em alojamento proéprio (adquirido no mercado formal) e 11% em
situagdes de subarrendamento (partes de casa; quartos). Ja as condicdes de
alojamento proéprio adquirido no mercado informal / clandestino e as de
alojamento publico (arrendamento social, atribuido ao proéprio e/ou ao seu
agregado familiar) representam 5%, tanto num caso como noutro. Outras situagdes

“proprietario de estabelecimento comercial” para “empregado de Café”; de “Técnica de Contas”
para “empregada de limpeza”; entre muitos outros casos...

29



- arrendamento no mercado informal e estar em casa de amigos, familiares ou do
patrdo, assim como numa instituicdo (de apoio a vitima) - sdo minoritarias, mas
ainda somam mais de 8%.

Dos 63% que ndo possuem casa prépria, 28% nao tenciona comprar casa em
Portugal, 27% ainda ndo pensou no assunto / ndo tem a certeza, 32% pretende
comprar casa em Portugal mas nunca fez diligéncias ou prospeccdo de mercado e
12% gostaria de comprar casa, tendo ja encetado diligéncias nesse sentido. Destes
ultimos, 90% responderam que tencionam adquirir residéncia no concelho do
Seixal. Sao os provenientes de Cabo Verde e do Brasil, seguidos dos de Angola,
aqueles que, de forma mais significativa (entre 43% e 50%), declararam ter
pensado ou procurado adquirir uma habitacdo prépria. Também trés dos quatro
naturais de PECO estdo neste contingente.

No que diz respeito as condi¢oes dos alojamentos, 99% deles possuia casa de
banho completa no interior da habitacdo e abastecimento de agua pela rede
publica, e 89% dispunha de agua quente. Todavia, menos de metade (quase 48%,
mas ainda menos entre os guineenses - 37,5%) tinha aquecimento central ou
proveniente de aquecedores moéveis, o que sugere algum desconforto, tanto mais
que 46% dos inquiridos considerou que o clima portugués dificultou a sua
adaptacdo a chegada. Mais do que o conforto, outros aspectos a considerar
referem-se a indicadores sobre a relativa disponibilidade de equipamentos nos
lares (Fig. 8).

Neste dominio, o que mais se real¢a ndo sdo talvez as mais altas percentagens de
posse de telemovel, hoje um bem essencial e que tem substituido com vantagem os
telefones fixos. Nem mesmo os valores expressivos de posse de bens domésticos
bastante comuns e que, apesar de tudo, nem todos tém (had mesmo 30 lares sem
maquina de lavar roupa). Serdo mais as interrogacdes em torno da posse de
computador e do acesso doméstico a Internet: na sociedade da informacao, sera
que 136 lares sem computador e 186 sem Internet em casa (com maior
desvantagem relativa entre os residentes da Guiné-Bissau e de outros paises de
Africa, ndo PALOP) significa que ha acesso ptiblico alternativo, para compensagdo?
Caso exista mas sem grande acessibilidade nas horas em que os trabalhadores ou
estudantes tém disponibilidade, nao teremos aqui um acrescido factor de exclusao,
com efeitos sistémicos? Julgamos que este aspecto devera ser ponderado em
articulacdo com a problematica da educacdo / instrucdo e do processo de aquisicao
de competéncias, eventualmente em possiveis contextos de requalificacdo
integrada, em que melhor se pode desenvolver a animacgdo socioeducativa.
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Fig. 8 - Disponibilidade de equipamentos domésticos pela familia co-habitante (%)

Segundo informacao facultada pela Divisdo de Habitagdo da Camara Municipal do
Seixal, existiam em 2010 sete bairros de cariz social no concelho, sendo trés deles
patriménio municipal: o Bairro de Vale de Milhacos (na freguesia de Corroios), o
Bairro do Fogueteiro (na freguesia da Amora) e o Bairro da Cucena (na freguesia
de Aldeia de Paio Pires)20. Alguma informacao disponibilizada sobre estes bairros
permitiu-nos saber que no Bairro de Vale de Milhagos s6 residiam individuos de
nacionalidade portuguesa, no do Fogueteiro 9% das familias inquilinas sdo de
origem africana, e no da Cucena 44% sdao de origem africana, sendo
predominantemente cabo-verdianas, santomenses e angolanas (além de familias
portuguesas de etnia cigana). Relativamente aos pedidos de habitagao social, foi
apenas possivel aferir que entre 30 a 40% dos pedidos sao efectuados por familias
de origem africana.

Relativamente aos bairros de habitagdo social, as associacdes de imigrantes
efectuam a mesma critica que muitos investigadores urbanos fazem: os bairros de
habita¢do social sdo espacos segregados do resto das areas residenciais. Ou seja,
apresentam-se como enclaves, ndo dispondo da maioria dos servigos e do
comeércio existente noutras areas urbanas do concelho. E mesmo os servigos destes
bairros nao sdo normalmente utilizados por pessoas vindas do exterior. A sua
configuracdo, em termos arquitecténicos e urbanisticos, bem como a estruturacao
do comércio e servigos, muitas vezes ndo promovem uma abertura ao exterior;
muito pelo contrario, contribuem para o isolamento do bairro e dos seus
habitantes. Esta é outra das dimensdes do problema da desqualificacdo, a
equacionar numa perspectiva de se virem a preparar, de modo participado,
solu¢des integradas (integradoras...).

20 Qutros trés registam-se como propriedade do Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana: a
Quinta do Cabral (na freguesia de Arrentela), a Quinta da Princesa e o Bairro CAR (Quinta da Vinha,
na freguesia da Amora). Conta-se ainda um do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social: o
Bairro dos Corticeiros, na freguesia de Amora.
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4..4. QUADRO DE RELACOES SOCIAIS

Uma analise geral dos inquéritos efectuados aos imigrantes residentes no concelho
do Seixal permite desde logo apreciar que, ao nivel das relagdes sociais, a familia e
0s amigos assumem um papel fundamental e prioritario. De facto, quando
questionados acerca das dificuldades sentidas aquando da sua chegada a Portugal,
53% dos inquiridos consideram que foi algo dificil (3-5 na escala, sendo 5 o
maximo de dificuldade) o momento da chegada, porque nao conheciam ninguém e,
consequentemente, nao tinham aqui amigos e familiares (um pouco mais
expressivo entre sdo-tomenses e guineenses). Assim, pode considerar-se que, para
pelo menos metade dos respondentes, o isolamento e a falta de rede de contactos
foi um problema dificil de ultrapassar a chegada a Portugal. Ndo é pois de
estranhar, que quando questionados os imigrantes acerca da sua situacdo
presente, anos apds a sua chegada (na maioria), apenas 13% continue a mencionar
este aspecto como uma dificuldade.

Também noutras dimensdes se evidencia que as relagdes sociais, quer de amizade
quer familiares, assumem uma importancia estratégica para os imigrantes: quando
convidados a avaliar o que é importante no processo de integracdo em Portugal,
84,3% (mais ainda entre pessoas dos PALOP e do Brasil) referiram o aspecto de ter
familia em Portugal e 96,1% de ter os filhos na escola. Neste ultimo caso, espago
privilegiado de encontros, tanto contam, provavelmente, os aspectos da instrucao
mais formal como os da educacao e do aumento de competéncias relacionais (com
relacdes de conhecimento e amizade) dos filhos. Nao deixa de ser igualmente
interessante que 275 inquiridos (quase 70%) tenham referido também que é
muito importante, para a integracdo de um imigrante, ter amigos portugueses
(peso um pouco maior, 73%, entre cabo-verdianos e brasileiros).

Contudo, na realidade, quando questionados sobre a sua situacao concreta, a
esmagadora maioria das pessoas (79,5%) afirmou que os seus amigos sdo
sobretudo imigrantes da mesma nacionalidade (Fig. 9), sem grandes diferencas
entre os principais grupos de imigrantes. Apenas 23% tém amigos que
conheceram no trabalho (um pouco mais entre os dos PALOP, excepto de Cabo
Verde) e 22% amigos que conheceram noutros locais (27 a 29% entre sao-
tomenses e guineenses).

Provavelmente, como a grande maioria dos inquiridos habita em bairros de
residentes de origem muito diversificada, os vizinhos ndo sdo particularmente
valorizados na qualidade de amigos. Ou seja, os seus principais amigos ndo serdo
vizinhos de prédio ou bairro: apenas 15,1% tem amigos portugueses como
vizinhos (17,3% entre os brasileiros) e 13,1% tem amigos imigrantes nessa
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situacdo (valores superiores entre a populagdo de origem africana, excepto de
Cabo Verde).
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Figura 9. Principais Amigos dos Inquiridos em Portugal

O cruzamento das varias varidveis permite-nos perceber a importancia atribuida
pelos imigrantes a familia e as relagdes familiares. Se por um lado a grande maioria
considerou que é muito importante ter familiares em Portugal (84%), e ainda que
ndo considerem os familiares como os seus amigos mais importantes, a verdade é
que 47,5% (188) afirma que, se precisasse de ajuda de emergéncia, seria aos
familiares residentes em Portugal que iria recorrer (maior expressdo entre cabo-
verdianos, mo¢cambicanos e sdo-tomenses). Em menor nimero foram aqueles a
referir o recurso aos seus amigos imigrantes (22%, mas atingindo 31,3% entre
guineenses e 28% entre brasileiros). Ainda assim, o peso destes ultimos iguala
praticamente o de todas as pessoas e entidades portuguesas que poderiam ser
procuradas em caso de necessidade.

Assoc. privadas / IPSS n/ religiosas
Instituigdes Religiosas

Servigos Publicos do pais de origem
Servigos Publicos portugueses
Familiares residentes no estrangeiro
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Fig. 10 - Recurso prioritario dos imigrantes para eventual ajuda de emergéncia
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Uma incidéncia nas praticas e nos comportamentos dos imigrantes indica-nos que
apenas metade deles tem procurado desenvolver a sua rede de relagdes sociais
através da participacdo em festas ou bailes. No entanto, esta ndo se revela uma
pratica regular, provavelmente devido a falta de tempo dos inquiridos e dos seus
agregados, em conjugacdo com baixos recursos econdémicos. Os respondentes
declararam participar em bailes / festas organizados por associagdes e pessoas do
pais de origem, sobretudo com uma periodicidade ocasional (“de vez em quando” =
37,5%) ou raramente (22,7%). Mas também ha quem participe neste tipo de
eventos com organizacdo portuguesa, de vez em quando (28,3%) ou raramente
(26,5%). Os provenientes do Brasil mostram aqui uma frequéncia um pouco maior
do que os dos PALOP.

0 enriquecimento das redes de relagdes sociais ndo passarg, na opinido da maioria
dos inquiridos, pela sua participacdo numa associa¢do ou grupo. Apenas 25,4% dos
inquiridos afirma pertencer a uma associacao local de imigrantes, ou a outro tipo
de associacado local, partido politico, associacdo de pais, etc. No entanto, entre os
provenientes do Brasil, principalmente, mas também entre os de Angola, parece
haver uma participacao ligeiramente acima desse nivel médio (Quadro 7).

Quadro 7. Pertenca a alguma associa¢ao ou grupo,
segundo as proveniéncias dos imigrantes

Paises de origem Néo Sim (N°) | Sim (%)
Angola 31 12 27,9
Cabo Verde 113 37 24,7
Guiné-Bissau 28 4 12,5
Mogambique 6 1 14,3
Sado Tomé e Principe 39 10 20,4
Outros paises de Africa 3 1 25,0
Brasil 52 28 35,0
Outros paises da América 2 0
PECO (Europa Central e Oriental) 5 0
Paises da Europa Ocidental 1 0
Total de respostas obtidas 296 101 254

Nao obstante os nossos défices de cobertura, ndo consideramos estes valores do
associativismo como muito baixos, a luz de outras realidades, nao s6 a partir de
numeros de associativismo em todo o pais (cf. INE, 1998; Martins, 2001; Moreno et
al, 2003), mas também de estudos em territérios proximos (valores de
envolvimento associativo de imigrantes de 11%, na parte ocidental do vizinho
concelho de Almada), mas também da “taxa de voluntariado” nacional, da ordem
dos 16% (cf. Delicado, 2002). Naturalmente que, com outra incidéncia amostral, os
valores do Seixal em certos segmentos poderdo também ser diferentes.
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Por ultimo, um outro aspecto que evidencia a importancia atribuida a familia e aos
amigos residentes em Portugal esta directamente relacionado com a op¢do pela
residéncia no concelho do Seixal. A principal razao para esta foi o facto de permitir
ficar préximo de familiares ou amigos (quase 66,5% das respostas, valor muito
acima de quaisquer outras razdes). Mais importante ainda, quando questionados
sobre a forma como obtiveram o seu primeiro emprego em Portugal, 69,3% dos
inquiridos (251) afirmou ter sido através familiares e amigos do mesmo grupo
étnico, ndo havendo diferencas muito significativas entre pessoas de diferentes
proveniéncias

Mesmo no que se refere ao emprego actual, 56% (mas 64% e 68% das pessoas de
Cabo Verde e da Guiné-Bissau, respectivamente) disseram ter conseguido o
trabalho através de familiares e amigos do mesmo grupo étnico. Evidencia-se,
assim, o papel activo e fundamental que a familia e os amigos tém nas varias
dimensdes que constituem o processo de integracdo no concelho (emprego,
habitacao, cultural, relagées sociais, etc.).

4.5. PRATICAS CULTURAIS

A andlise das praticas culturais dos imigrantes é particularmente interessante
porque ajuda a compreender como é que os inquiridos vivem o quotidiano da sua
imigracao em Portugal e, sobretudo, como ocupam os seus tempos livres e de lazer.
Para além disso, pode ficar-se com uma ideia, ainda que geral, dos gostos, praticas
culturais e experiéncias dos imigrantes no nosso pais. Por esta via se percebe
inclusivamente se se encontram mais ou menos integrados na sociedade de
acolhimento e de que forma é feita essa integracao.

Desde logo curioso é o facto de os inquiridos, quando questionados acerca dos
aspectos que consideravam mais importantes para que um imigrante se integre em
Portugal, valorizarem significativamente a necessidade dos imigrantes adquirirem
«0s mesmos comportamentos e habitos culturais que os portugueses». De facto,
embora 33,8% dos inquiridos tenha considerado que isso ndo € nada importante
num processo de integracao, 38% avaliaram este aspecto como bastante ou muito
importante (niveis 4 e 5). Se a estes somarmos 0s que consideram este aspecto
medianamente importante (28,3%), entdo constatamos que a maioria dos
inquiridos considera que uma integracdo bem sucedida de um imigrante em
Portugal passa pela aquisicdo de certos padrdes proprios dos portugueses. Os
provenientes de Cabo Verde, PECO e Brasil sobressaem um pouco neste aspecto.

Nao obstante, durante a aplicacdo dos questionarios parece-nos ter sido captado
um entendimento comum de que a melhor forma a adoptar - e que funcionara num
processo de integracdo - sera a disponibilidade para adoptar alguns dos
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comportamentos e praticas dos portugueses, mas sem perder os habitos e
comportamentos essenciais que configuram cada perfil cultural identitario.

Para a andlise das praticas culturais dos imigrantes, e perante a diversidade de
informacdo recolhida, considerou-se pertinente efectuar os seguintes
agrupamentos:

e Gastronomia, vestudrio e ida ao café

e Mdsica e Danga

e Televisao, Radio, Jornais e Internet

e Participacdo em actividades culturais, desportivas e religiosas

Gastronomia, vestudrio e ida ao café

No que respeita as praticas culturais ligadas a gastronomia, cerca de 27% dos
inquiridos afirmou comer comida tipica do pais de origem todos os dias e 38,4%
todas as semanas. Quanto a aquisicdo de produtos tipicos do pais de origem, e
provavelmente porque nao estdo disponiveis na maioria dos espagos comerciais do
concelho, 54,8% dos inquiridos disse compra-los s6 de vez em quando. Apenas
22,9% os costuma adquirir todas as semanas.

Uma andlise mais aprofundada, tendo em conta a naturalidade dos imigrantes,
permite perceber que sdo os respondentes oriundos de paises africanos que tém o
habito de consumir comida tipica do pais de origem. E seguem também esta
tendéncia os inquiridos moldavos e brasileiros. Quanto a frequéncia, mais de um
ter¢co admitiu fazé-lo todos os dias, embora se verifique que o mais frequente € tal
ocorrer todas as semanas (Quadro 8). Isso sucede provavelmente por razoes
profissionais, uma vez que durante a semana muitos estardo fora de casa ao longo
do dia, o que reduz as possibilidades de poder consumir comida tipica do pais de
origem.

Esta mesma tendéncia verifica-se também ao nivel da aquisicdo de produtos
tipicos do pais de origem. Como seria de esperar, e até por razdes econdmicas, de
gestao da rotina familiar e por falta de tempo disponivel (a que ndo é alheia a
propria natureza dos produtos que nao se adquirem todos os dias), a verdade é
que a maioria dos respondentes de cada proveniéncia distinta admite comprar
produtos do seu pais apenas de vez enquanto (Quadro 9). No entanto, salienta-se o
facto de 20% ou mais dos respondentes de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mog¢ambique e S3o Tomé e Principe terem o habito de adquirir esses produtos
todas as semanas.

A pratica de ir ao café, tipicamente portuguesa, parece ter sido adoptada por um
numero significativo dos inquiridos. Mais de um quarto destes afirmou ir ao café
todos os dias e 20,9% costuma ir pelo menos todas as semanas. Sao cerca de 15%
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0s que nunca vao ao café, aproximadamente o mesmo dos que s6 o fazem muito

raramente.
Quadro 8. Comer comida tipica do pais de origem: frequéncia
segundo a naturalidade especificada do imigrante (%)
Togps €8 || UBLEBES | ROVEs Raramente | Nunca TOTAL
ias semanas | quando

Total 27,8 38,6 27,5 45 1,5 100
Angola 30,2 25,6 34,9 9,3 100
Moldavia 333 66,7 100
Russia* 100 100
Ucrania* 100 100
Africa Sul* 100 100
Cabo Verde 28 40 28,7 3,3 100
Outros Africa 66,7 33,3 100
Guiné-Bissau 29 4572 22,6 3,2 100
Venezuela* 100 100
Outros Amér. C.+Sul* 100 100
Mogambique 429 429 14,3 100
S.Tomé e Principe 18,4 49 26,5 2 4.1 100
Brasil 29,6 33,3 27,2 74 2,5 100

* Os valores de 100% nas colunas da frequéncia traduzem o registo de base de apenas uma pessoa

Quadro 9. Comprar produtos tipicos do pais de origem: frequéncia

segundo a naturalidade especificada do imigrante (%)

Todps | Lk rs | Levene Raramente | Nunca TOTAL
dias semanas | quando

Total 4.1 23 55,2 12,4 53 100
Angola 2,3 20,9 48,8 18,6 9,3 100
Moldavia 100 100
Russia* 100 100
Ucrania* 100 100
Africa Sul* 100 100
Cabo Verde 2,7 26,8 55 114 4 100
Outros Africa 33,3 33,3 33,3 100
Guiné-Bissau 3,2 25,8 51,6 9,7 9,7 100
Venezuela* 100 100
Outros Amér. C.+Sul* 100 100
Mogambique 429 28,6 14,3 14,3 100
S.Tomé e Principe 6,1 20,4 65,3 6,1 2 100
Brasil 74 16 55,6 16 49 100

* Os valores de 100% nas colunas da frequéncia traduzem o registo de base de apenas uma pessoa

Uma observagdo com maior mintcia, tendo em conta a naturalidade das pessoas,

realca que os respondentes da Russia e da Ucrdnia parecem ter adoptado esta

pratica diariamente, a semelhanc¢a de muitos portugueses. Alias, mais de 25% dos
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inquiridos de Angola, Guiné-Bissau, Cabo Verde e Sao Tomé referem também ir ao
café todos os dias, o que acontece a apenas 22% dos brasileiros (cf. Anexo - Tabela
3). Importa salientar que, num contexto de crise econémica, a ida ao café, porque
implica normalmente uma despesa, tende a ser mais condicionada, mesmo para os
portugueses.

Uma pratica que parece estar “fora de moda” entre os imigrantes é a de usar o / um
vestuario tradicional do pais de origem. Cerca de 64% dos inquiridos (253
pessoas) referiu que nunca o usa em Portugal e 21,4% apenas o faz de quando em
quando. Em parte, isso podera estar relacionado com o clima (mais frio no nosso
pais) ou, eventualmente, até com o facto de nos paises de origem estas praticas
estarem também elas proprias a ser menos regulares (ex: meios urbanos de Cabo-
verde, Brasil, etc.). De qualquer forma, entre aqueles usam vestuario tradicional
ocasionalmente, salientam-se os naturais de Angola, Cabo Verde e Guiné-Bissau.
Mesmo assim, representam menos de % dos respondentes de cada uma destas
proveniéncias (cf. Anexo - Tabela 4).

Numa perspectiva de conjunto e de sintese comparativa sobre este agrupamento
de praticas dos imigrantes, que sdo as quatro dimensdes que traduzem o “comer e
vestir” (Fig. 11), podemos apreciar os distintos padrdes: a alimentacdo com
referéncia as origens apresenta a maior frequéncia, seguindo-se a correlacionada
compra dos produtos tipicos dos paises de proveniéncia e a ida ao Café. A
distribuicao desta tltima - em todos os tipos de frequéncia - parece sugerir a influ-
éncia das diferencas de condi¢des de vida dos imigrantes: segundo as actividades e
vida relacional, o género (a frequéncia feminina é ligeiramente superior), a idade
(os mais velhos sao mais frequentadores), a disponibilidade de tempo, etc.
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Figura 11. Praticas culturais dos Imigrantes ao nivel
da gastronomia, vestuario e ida ao café
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Musica e Danga

Juntamente com a gastronomia, a musica e danga sao as areas em que varios dos
imigrantes tém mais facilidade de manter as praticas culturais do seu pais. E num
mundo global, em que ha televisdo por cabo/satélite, internet e uma mais facil
proximidade entre territérios (em termos de custos e tempo), é facil obter musica
do pais de origem e estar-se actualizado em relacdo as novidades existentes
noutros territérios mais distantes. Nao é pois nada surpreendente que 51,3% dos
inquiridos tenha afirmado que ouve musica do pais de origem todos os dias. E
23,4% todas as semanas. A musica portuguesa é menos ouvida pelos imigrantes
mas, mesmo assim, quase 26% dos inquiridos disse ouvi-la todos os dias, 23,4%
todas as semanas e 30,4% de vez em quando.

No entanto, os imigrantes participam pouco em bailes / festas organizadas por
associacdes ou pessoas dos paises de origem e, ainda menos, em eventos
semelhantes organizados por associacdes ou pessoas portuguesas; s6 o fazem de
vez em quando ou raramente. Podera parecer estranha esta reduzida participacao,
mas uma explicacdo podera residir no facto deste tipo de festas ser cada vez menos
frequente e desfavorecida na concorréncia com a televisdo e com convivios nao
estruturados (e até mesmo com discotecas, para alguns), pelo menos. Ainda assim,
37,4% dos inquiridos tem ido de vez em quando a festas / bailes organizados por
pessoas ou associacdes imigrantes, e 28,1% tem frequentado ocasionalmente este
tipo de eventos com organizacdo de portugueses.

Também aqui, na dimensao cultural da musica e danga, a sintese comparativa
segundo as frequéncias sugere-nos diferentes subgrupos de imigrantes (Fig. 12).
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Figura 12. Praticas culturais dos Imigrantes ao nivel da Musica e da Danca
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Quanto a participacdo (que é de baixa frequéncia) em festas / bailes, existe maior
peso relativo entre os mais velhos, na linha da manutencdo de algumas tradic¢des,
na ligacdo aos elementos culturais dos paises de proveniéncia. Por proveniéncias,
encontrdmos maior adesao entre as pessoas dos PECO, quase sempre ocasional,
assim como entre 25 a 35% dos cabo-verdianos, brasileiros, sio-tomenses e
guineenses. Também predominam os menos jovens quanto a audi¢ao de musica do
pais de origem: todos os dias ou todas as semanas soma 73% entre os mais jovens
(até 24 anos), 75% no grupo de 25-44 anos e 81% no de 45-64 anos. Ja no que
respeita a ouvir musica portuguesa, a situacdo tende a inverter-se: a mesma
frequéncia corresponde a 57% dos mais jovens e entre 49% e 50% das pessoas de
escalGes etatios superiores. De uma forma muito geral, confirma-se a propensao
para uma maior abertura dos mais novos a elementos da cultura portuguesa, o que
se associa provavelmente a um maior grau de inserc¢ao.

Televisdo, Rddio, Jornais e Internet

Como é do conhecimento geral, é hoje possivel ter acesso diario a informacgdo e
noticias de todo o mundo, pelo que estar actualizado sobre os paises de origem dos
imigrantes residentes em Portugal tornou-se mais facil e generalizado. Nas
grandes cidades, ha para distribuicdo gratuita e venda jornais escritos na lingua
dos imigrantes (ex.: russo e ucraniano), existem radios e programas dirigidos aos
imigrantes e a televisdo, por cabo e por satélite, ja4 permite o acesso a canais de
televisdo de todo o mundo, incluindo alguns dos paises de origem dos imigrantes.
A todos estes recursos, junta-se ainda a Internet, que permite a obtenc¢do de
informacao, musica, livros, etc. de todo o mundo, em qualquer dia e a qualquer
hora.

E neste contexto que devem ser analisadas as praticas culturais dos imigrantes
neste sector, sem deixar de se fazer uma ressalva: os inquiridos provém sobretudo
de Cabo Verde, Angola, Sio Tomé e Principe e Brasil, mas ao nivel dos meios de
comunicacao social e para imigrantes, em Portugal, ha sobretudo recursos para os
imigrantes dos paises de Leste da Europa e Brasil. Também ha meios de
comunicacao social orientados para os imigrantes africanos provenientes dos
PALOP, mas parecem ser em menor nimero. Por outro lado, importa também
referir que as praticas culturais nestes dominios estao muito associadas aos niveis
de escolaridade dos imigrantes e, de um modo geral, os provenientes dos paises de
origem da maioria dos inquiridos neste estudo ndo tém elevados niveis de
instrucao, principalmente quando comparados com os dos imigrantes dos paises
do Leste Europeu, como vimos atras.

Como se pode observar no Quadro 10, mais de 42% dos inquiridos diz ver canais
de televisao do pais de origem todos os dias e 17,3% todas as semanas. ]Ja a
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visualizacdo dos canais portugueses é didria para 87,4%. Isto explica-se, por um
lado, pelo facto dos inquiridos serem provenientes sobretudo de paises de lingua
portuguesa e porque, tratando-se de pessoas com rendimentos baixos,
provavelmente nem todos terdo acesso a TV Cabo ou por Satélite para os canais
estrangeiros, de acesso mais restrito ou menos facilitado.

Quadro 10. Praticas Culturais dos Inquiridos ao nivel da
Televisao, Radio, Jornais e Internet

. Todas as De vezem
Todos os dias Raramente Nunca
Semanas quando

N° % N° % N° % N° % N° %
169 |42,5 69 (17,3 79 1198 4 11,1 35 | 88

Ver canais de televisao
do pais de origem

ver canais de televisao 348 (874 20 | 50| 17 | 43 6 | 15 5 |13
portugueses

Ouvir programas de radio
para ou das comunidades 67 |16,8 48 1121 74 18,6 63 |15,8 144 36,2
migradas

Ler jornais/revistas
S 163 [410| 95 |239| 78 [196 58| 36 | 90
I 14 | 35 9 | 23| 41 [103| 46 |116| 285 |716

pais de origem
ler jornais/revistas do

pais de origem feitos em 10 | 25 9 | 23 31 78 22 55 320 1804
Portugal
CelsultarSitesdosipa 46 |16 44 11,1 77 1193 49 [123| 179 [450

de origem na internet

Outra observagdo importante é que os inquiridos nao tém o habito de ouvir na
radio programas dirigidos a comunidades migradas: 36,2% nunca ouve estes
programas e 15,8% raramente o faz. Muito embora nao tenhamos dados externos
que o suportem, esta informacdo podera indiciar também que ouvir radio nao é
uma pratica muito habitual destes individuos.

Quanto a leitura de jornais, 41% diz ler jornais ou revistas todos os dias, enquanto
23,9% apenas o faz todas as semanas, mas nao diariamente. Ja a leitura de jornais
ou revistas do pais de origem ndo é definitivamente uma pratica dos inquiridos -
mais de 71% nunca os 1, mesmo que tenham sido produzidos em Portugal
(80,4%). Provavelmente, porque nao ha a venda, nuns casos, e noutros a difusao é
restrita e/ou pouco acessivel, além de o seu interesse ser menorizado face as
alternativas. Todos os respondentes oriundos dos PECO (Moldavia, Ucrania e
Russia) afirmaram ler os jornais todos os dias, enquanto apenas 45% dos
brasileiros, 46,6% dos Santomenses e 38,8% disseram fazé-lo (Quadro 11). Nao
soubemos se os compram ou se lhes tém acesso em distribuicdo gratuita, ou por
empréstimo, em contexto associativo.

A consulta de sites da Internet do pais de origem também ndo é uma pratica
regular entre os inquiridos: 45% nunca os consulta e 12% apenas o faz raramente.
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Mais uma vez, estas praticas poderdo estar relacionadas ndo s6 com os baixos
rendimentos dos inquiridos e dificuldade no acesso a Internet, mas também com as
suas habilitagcdes escolares e grau de literacia, como aludimos atras.

Quadro 11. Leitura de jornais / revistas portugueses: frequéncia
segundo a naturalidade especificada do imigrante

Todps | LEEREE | Lo Raramente | Nunca TOTAL
dias semanas guando

Total 41,3 241 19,7 58 9,1 100
Angola 30,2 30,2 20,9 9,3 9,3 100
Moldavia* 100 0 0 0 0 100
Russia* 100 0 0 0 0 100
Ucrania* 100 0 0 0 0 100
Africa Sul* 100 0 0 0 0 100
Cabo Verde 38 28 20 47 9,3 100
Outros Africa 66,7 0 33,3 0 0 100
Guiné-Bissau 38,7 16,1 32,3 3,2 9,7 100
Venezuela* 100 0 0 0 0 100
Outros Amér. C.+Sul* 0 0 0 0 100 100
Mogambique 429 429 0 14,3 0 100
S.Tomé e Principe 46,9 22,4 18,4 6,1 6,1 100
Brasil 45 18,8 18,8 6,3 11,3 100

* Os valores de 100% nas colunas da frequéncia traduzem o registo de base de apenas uma pessoa

Salientariamos, por ultimo, que apenas 48,2% dos inquiridos conhece uma
biblioteca no seu municipio e cerca de 30% a universidade / instituicdo de ensino
superior, o que de certa maneira refor¢a outros aspectos observados.

Participagdo em actividades culturais, desportivas e religiosas

O envolvimento dos inquiridos em actividades nas areas da cultura, religido e
desporto é pouco expressivo. E ilustrativo que cerca de 262 inquiridos (65,8%)
tenham afirmado que nunca participam em actividades culturais organizadas pelas
associacoes e pessoas dos paises de origem. Embora apenas 17,3% das pessoas
tenham dito que participavam com alguma regularidade neste tipo de iniciativas,
isso ndo deixa de traduzir alguma influéncia, apesar das dificuldades, das
associacoes de imigrantes e outras.

No entanto, constatou-se que os respondentes se envolvem mais nas actividades
organizadas por associacdes ou pessoas portuguesas - 26,1% disse participar
nessas de vez em quando. Deve salientar-se que a Camara Municipal do Seixal e
outras organizagoes tém realizado regularmente actividades culturais dirigidas aos
imigrantes (ex: Festival dos Sabores, conferéncias, etc.). Mesmo assim, 51,8%
afirmou nunca participar neste tipo de actividades.
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Neste quadro, que se relaciona com as limitacdes no exercicio de uma cidadania
activa, ou seja, disponibilidade ou possibilidade reduzida para participar com vigor
em movimentos associativos ou grupos e movimentos sociais e politicos, havera
provavelmente que apostar mais no envolvimento das associagdes de imigrantes,
articulando com estas estratégias e mais iniciativas que possam induzir um
aumento da participagdo desta populacido de proveniéncia externa diversa,
sobretudo daqueles que nunca se envolvem neste tipo de iniciativas.

7

A participacdo dos inquiridos em actividades desportivas é também muito
reduzida, ou quase nula. Cerca de 80% destes nunca participou em actividades
deste tipo organizadas por pessoas ou associacdes do pais de origem, ou até
mesmo por pessoas ou associacdes portuguesas. Como hipdteses, ou os inquiridos
e os imigrantes residentes no Concelho do Seixal ndo gostam de actividades
desportivas ou, mais provavelmente, nao revelam disponibilidade, em sintonia
com as caréncias proprias, das associa¢cdes desportivas locais e do tecido
institucional envolvente do municipio, com algumas limitagdes no seu poder de
organizacdo e divulgacao de actividades em que diferentes grupos queiram e
possam participar.

Por ultimo, e no que se refere as orientagdes religiosas, a maioria dos inquiridos é
catolica (Quadro 12). Porém, dos quase 61% de catdlicos apenas 40% referiu
praticar actividades religiosas ministradas pela respectiva Igreja, semanalmente
ou de vez em quando (44% entre os angolanos). Por outro lado, ndo deixa de ser
interessante que, havendo embora 39% de ndo catoélicos, incluindo 8,3% sem
religido, 35% dos respondentes disseram praticar actividades religiosas
«ministradas por outras igrejas», 28% pelo menos de vez em quando (16% todas
as semanas e 3,6% - 14 pessoas - até mesmo todos os dias). O maior peso relativo
destes (dominando os evangélicos), por proveniéncias, faz sobressair os oriundos
do Brasil, seguindo-se os de Sao Tomé e Principe, Guiné-Bissau e Cabo Verde
(entre 20 e 25% de frequéncia semanal e diaria).

Quadro 12. Distribuicdo dos Inquiridos segundo a Religido

Total %
Sem religido 33 8,3
Catolica 241 60,7
Ortodoxa 9 2,3
Islamica 1 0,3
Protestante Evangélica 91 22,9
Qutra Religido 22 55
Total 397 100,0
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De alguma forma, estes dados sustentam a ideia de que as igrejas / religides /
cultos assumem um papel importante (mesmo ao nivel da ajuda social e nao sé
espiritual) para os seus seguidores. Trata-se de uma for¢a com que é importante
contar no ambito das iniciativas para a inclusao social.

4..6. DIFICULDADES DE INTEGRACAO

Os inquiridos, em geral, consideram-se integrados na sociedade portuguesa, ainda
que, quando lhes é colocada esta questdo directamente, se perceba que ha um
certo caminho a percorrer, do ponto de vista individual e colectivo, para que se
possa falar de uma integracao plena. Com efeito, a maioria das pessoas considerou
estar integrada (41,7%) ou muito integrada (29,9%) e apenas 18,1% declarou
sentir-se plenamente integrada (Fig. 11). Ndo obstante, de um modo geral, a
percepcdo que os inquiridos tém sobre a sua chegada Portugal é a de que foi um
processo relativamente facil.

B Plenamente / muitissimo
@ Muito Integrado
& Integrado

= Pouco Integrado

= Nada Integrado

Fig. 11 - Nivel de Integracio dos Imigrantes Inquiridos

Segundo as proveniéncias, os que declararam sentir-se plenamente ou muito
integrados foram sobretudo as pessoas de Angola, seguindo-se as de Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Sio Tomé e Principe e Brasil. Os pesos somados destas situacdes
ultrapassaram os 50% no primeiro caso, ficando entre os 47 e os 49% nos outros
referidos (Quadro 13). Em pessoas de outras origens, pesos semelhantes sdo
menos significativos devido aos menores valores absolutos de base.

44



Quadro 13. Nivel de Integracao dos respondentes segundo as proveniéncias

e 6B NG Rre Pil:tr:azr:l:c?c:e intI:;irtaodo IS inFt,:;r‘;zlo int':Z(riaado VLS
TOTAL (valores Absolutos) 64 111 152 30 5 362
Angola % 27,9 23,3 39,5 9,3 100,0
Cabo Verde % 15,5 33,1 41,2 8,1 2,0 100,0
Guiné-Bissau % 16,7 30,0 40,0 10,0 3,3 100,0
Mogambique % 28,6 14,3 42,9 14,3 100,0
Sao Tomé e Principe % 18,4 28,6 42,9 10,2 100,0
Outros paises de Africa * % 50,0 25,0 25,0 100,0
Brasil % 13,9 32,9 45,6 6,3 1,3 100,0
Outros paises da América* | % 50,0 50,0 100,0
PECO (Europa C. e Oriental)*| % 40,0 60,0 100,0

* Valores menos significativos por corresponderem a totais de 5 ou menos pessoas

Tendo em conta estas origens dos imigrantes (maioria dos PALOP e do Brasil), nao
€ de estranhar que ndo tenham considerarado a lingua como um obstaculo a
chegada a Portugal (73% dos respondentes). O aspecto que, ao nivel da chegada,
foi apontado como a maior dificuldade é o clima: cerca de 46% dos inquiridos
considerou que o clima portugués, provavelmente por comparagdo com o dos seus
paises, tornou dificil a sua integracao.

Quando questionados sobre o acesso a saude, a habitacao, a integracao no mercado
de trabalho, a obtencao de uma colocacdo na mesma area de formacao, aos
transportes e até ao processo de regularizacdo, nao consideraram ter sentido
particulares dificuldades a chegada, nestes aspectos. Este dado é tanto mais
interessante se tivermos em conta que as quatro areas em que as associa¢des de
imigrantes e instituicdes locais consideram que os imigrantes tém mais problemas,
actualmente, sdo: habitacdo, saiide, emprego e regularizacdo (resultados dos Focus
Group realizados).

Para além da habitacdo e do emprego, ja abordados, e antes de incidir noutros
aspectos essenciais a boa integracdo, incluindo a regularizacao (adiante), importa
deixar alguns tracos relevantes sobre a importancia da questao da saude, que foi a
razao pela qual quase 8% dos imigrantes escolheram Portugal como pais de
residéncia, logo depois das razdes de emprego, familia, lingua e estudo (uso do
sistema de saude portugués, ao abrigo de um acordo). Mas estas razodes de saude
foram superiores entre cabo-verdianos, guineenses e sdo-tomenses - cerca de 9%
nos primeiros e 29% neste ultimo caso - e foram precisamente as pessoas destas
trés proveniéncias que em maior grau de proporcdo (entre 67% e 80%)
declararam ndo ter tido qualquer dificuldade com a chegada a Portugal, em
matéria de saude. Porém, uma observacgdo restrita aos casos dos que emigraram
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por razoes de saude (31 pessoas, que em 2010 tinham uma idade mediana de 41
anos) ja nos mostra apenas 58% deles a considerar “a maior facilidade” a chegada,
ainda assim uma maioria. Mas ndo é menos verdade que, por um lado, s6 16% do
total de pessoas deste subgrupo (mais carente de assisténcia médica) indicou
grandes dificuldades a chegada; por outro, no momento do inquérito (anos depois,
em geral), ja s6 uma das 31 pessoas indicava alguma dificuldade. E 34 das pessoas
deste mesmo subgrupo consideraram o trabalho do seu Centro de Saide como
Muito Bom ou Bom, um peso acima do do conjunto dos imigrantes (cf. adiante).
Apenas 16% considerou o servico razoavel e quase 10% deficiente ou muito

deficiente.

Para além da saude, a perspectiva mais recente dos individuos, ao momento de
aplicacdo dos questiondrios, vem reforcar o que acima afirmamos: eles nao
consideram nenhum dos aspectos particularmente dificeis ao nivel da sua
integracdo / estada em Portugal. Mesmo relativamente ao clima, parecem ter-se ja
habituado, uma vez que mesmo esse aspecto deixou de ser realcado como um
problema.

As questdes da integracdo na escola / sucesso escolar e das equivaléncias escolares
nao parecem ter despertado a atencdo dos inquiridos. Foram muito poucos os
respondentes que deram relevo a estes aspectos. Para muitos inquiridos isso tem
que ver com o facto de ndo terem filhos mas, mesmo para alguns que os tém, a
proximidade e conhecimento do sistema escolar é muitas vezes diminuta, o que é
correlativo do incomodo habitualmente sentido ao enfrentar o mundo da
formalidade, o que também acontece com grande parte da populacao portuguesa.

Por outro lado, é relativamente limitado o envolvimento dos imigrantes no
movimento associativo, como acontece também com os portugueses autoctones:
como referimos atras, a propoésito do quadro de relagdes sociais, apenas % dos
inquiridos afirmou fazer parte de algum grupo ou associacdo, o que
correlacionamos com um certo défice de participacdo politica e de cidadania de
muitos imigrantes. Mas mais do que isso, significa até que para os inquiridos as
associacoes e grupos nao tiveram um papel particularmente decisivo no seu
processo de integracao; como vimos antes, mais importante foram a familia e os
amigos.

Uma certa maioria relativa dos imigrantes que fazem parte de uma associacao
enquadra-se na tipologia «Outro tipo..» (Fig. 12), porque esta inclui sobretudo
organizagdes que, embora associativas pelo tipo de dindmica encetada, possuem
cariz religioso, como a Associacdo Missionaria de Alcance Internacional (AMAI),
uma organizagao evangélica com origem no Brasil.
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A. Associag&o local de imigrantes do pais de origem; B. Outro tipo de
associacao local (clube recreativo e desportivo, etc.); C. Associagéo de pais; & F
D. Sindicato; E. Partido ou org. politica; F. Outro tipo de associagao

Figura 12. Participacao dos Inquiridos em Associac¢oes

Das varias associagdes de imigrantes enunciadas pelos inquiridos, a maioria
funciona no concelho do Seixal. Na sequéncia dos contactos efectuados pela equipa,
as associacdes mais dindmicas pareceram ser a Associacao Cabo-verdiana do Seixal
e a Kamba - Associacdo de Angolanos do Concelho do Seixal. As associacdes
Mogambique Sempre e Guineaspora - Forum Guineense da Didaspora, bem como a
Associagdo para o Desenvolvimento Social, Solidariedade e Cooperagdo com S.
Tomé e Principe pareceram-nos estar em reestruturagdo ou numa fase de
actividade menos intensa?1.

Outro segmento que merece referéncia, por ser o segundo com mais peso, é o
«outro tipo de associacdo local», que reuniu dezena e meia de associa¢oes locais,
recreativas, de reformados, de solidariedade social, clubes desportivos, ginasio,
igrejas e seitas, etc. A maioria sdo do préprio concelho, mas ha algumas de Setubal
e de outras paragens.

Como referimos acima, o dominio da lingua portuguesa ndo parece constituir-se
como uma dificuldade ao nivel da integra¢do, para a maioria, pois quase 73% dos
individuos (com familias / agregados provenientes dos PALOP e do Brasil) fala em
portugués em casa. Porém, € relevante o facto de cerca de 20% dos inquiridos ter
referido que a primeira lingua falada em casa é o crioulo cabo-verdiano, o que se
traduz normalmente numa menor pratica do portugués, no quotidiano. A grande

2 Importa realcar que se trata da percep¢do da equipa de investigacdo, que procurou contactar
todas as entidades associativas, embora em alguns casos sem sucesso. Por outro lado, segundo
representantes de duas delas, que preferiram manter o anonimato, ha associa¢des que apresentam
diferendos com o Municipio e o ACIDI, por razdes que se prendem com os critérios de atribuicdo de
subsidios, pelo que se recusaram a participar no estudo.
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maioria dos inquiridos comunica em casa apenas numa lingua mas, no caso dos
agregados que falam duas linguas em casa, o portugués é a segunda lingua mais
falada (15,1%) seguindo-se o crioulo de Cabo Verde.

Reforcamos que o conhecimento da lingua portuguesa ndo parece constituir-se
como um problema para os inquiridos, dadas as proveniéncias maioritarias, o que
ajuda a explicar porque é que a grande maioria das pessoas (78,4%) afirmou que
nunca frequentou qualquer curso de lingua portuguesa, porque nunca foi sentida a
necessidade. Apenas 11 inquiridos (2,7%) afirmaram ter frequentado e concluido
um curso deste tipo.

No que respeita ao processo de integracao em Portugal, quando questionados
sobre os aspectos ou condi¢des que consideram ser mais ou menos importantes
para um imigrante nesse processo, os inquiridos consideram especialmente
relevantes os seguintes aspectos:

e Estar empregado (96%)

e Falar bem portugués (93,5%)

e Ter os filhos na escola (86,7%)

e Obter nacionalidade portuguesa (86,9%)
e Ter familia em Portugal (83,7)

Alias, todos os aspectos apresentados aos inquiridos foram percepcionados pela
maioria como sendo muito importantes, devendo realcar-se que, para além dos
atras referidos, é apontado como muito importante ter amigos portugueses
(69,1%) e ter um carro (63,3%). O tUnico aspecto menos valorizado pelos
inquiridos num processo de integracdo de imigrantes, estd relacionado com a
necessidade dos imigrantes adquirirem os mesmos comportamentos e habitos
culturais que os portugueses (ainda assim, como vimos atras, 38% avaliaram este
aspecto como bastante ou muito importante e 28,3% consideram-no
medianamente importante).

Um dos principais factores que esta na origem de diversas limitagcdes dos
imigrantes ao nivel da integracao, esta relacionado com a dificuldade de acesso aos
servicos. Muitas vezes, os imigrantes nao sabem onde ir, nem tao pouco entendem
a informacdo que lhes é prestada: ndo se trata tanto da lingua mas mais do efeito
de uma certa caréncia de referenciais, que sdo também muitas vezes complicados
para os préprios portugueses indigenas, em especial no que toca ao formalismo
para acesso e beneficio dos servigos do Estado.

De modo geral, a grande maioria dos inquiridos conhece todos os servicos que lhes
sao disponibilizados ao nivel do municipio e pelos servicos centrais (Fig. 13). No
entanto, parece muito claro que os servigos que quase todos conhecem bem sao
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aqueles que de alguma forma estdo relacionados com o processo de legalizacdo ou
regularizacdo. Os servicos mais conhecidos por todos sdo, assim, o Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (95.5%), Juntas de Freguesia (93,7%), Seguranga Social
(96,7), Embaixada / Consulado (94,8%), Reparticdo de Finangas (96,2%) e Policia
(96,2%). Naturalmente que, entre os servigos por todos conhecidos, estao também
o Centro de Saude e os bancos - praticamente a totalidade dos inquiridos afirma
conhecé-los. E como ja foi referido no ponto anterior, os Unicos servicos pouco
conhecidos por todos sdo a biblioteca e as instituicdes de ensino superior. Alias,
quando questionados acerca dos servicos que ja utilizaram, mais de metade dos
inquiridos afirma nunca ter utilizado a biblioteca.

De resto, em relacdo aos servicos mais utilizados pelos inquiridos, mantém-se a
mesma tendéncia verificada em relacdo aos que conhecem. Os servicos que mais
inquiridos ja tiveram ocasido de utilizar foram: Seguranc¢a Social, Servico de
Estrangeiros, Reparticdo de Finangas, Centro de Saude, Bancos, transportes
colectivos no municipio, Embaixada ou Consulado (pelos menos 80% dos
inquiridos afirmam ter utilizado cada um destes servicos). De notar que o CLAII do
Municipio estd também entre os servicos que os inquiridos mais utilizam (75%).

2. Junta de Freguesia
3. CLAIl do municipio

4. Servico de estrangeiros e Fronteiras
5. ACIDI (CNAI ou outros servigos)

6. Seguranca Social

7. Policia

8. Reparticdo de Finangas

9. Centro de Emprego

10. Centro de saude

11. Bancos

12. Transportes colectivos no municipio
14. Biblioteca Municipal

15. Escola

16. Universidade/instit. ensino superior

17. Embaixada(Consulado

18. Associacdo Local de Imigrantes

BNio (%) O 50 100 150

[1Sim (%)

Figura 13. As institui¢des que o imigrante inquirido conhece
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A analise da forma como os inquiridos avaliam o servigo prestado pelas
instituicdes das quais sdo clientes é bastante complexa. A informagao disponivel
ndo nos permite fazer uma avaliagcdo aprofundada, por um lado, e as respostas
dadas pelos inquiridos provavelmente ndo serao muito fiaveis. Por exemplo, se um
imigrante foi entrevistado, mesmo que por inquiridores externos, no CLAII do
Municipio, em principio, tera mais dificuldade em dizer que o servigo prestado foi
deficiente. Por outro lado, se ndo teve uma experiéncia negativa recente num
determinado servigo, mas teve noutro, este ultimo tendera a ser penalizado. Para
além de todos estes factores, sabe-se que a maioria dos beneficiarios de servigos
publicos, e os imigrantes nao sdo excep¢ao, tendem a ser benévolos nas suas
criticas aos servigos, com receio de eventuais represalias, ainda que seja garantido
o anonimato do inquirido e das suas respostas. Alids, no caso dos imigrantes,
podera haver a tendéncia para ndo criticar os servigos que os apoiam, em
particular aqueles que intervém no processo de renovacdo de autorizacdo de
residéncia em Portugal. Talvez resida aqui a explicacdo para o facto de existirem
tdo poucas avaliagdes negativas dos servicos, e muitos inquiridos tenham optado
pela resposta “nado sabe” (que, assim, abrange o “ndo saber mesmo” e alguns casos
de “receio em avaliar negativamente de modo injusto”).

De qualquer forma, a analise da tabela seguinte (Quadro 14), permite-nos pelo
menos distinguir alguns servigos que foram avaliados de forma muito positiva pela
maioria dos inquiridos. Ou seja, servicos avaliados com Muito Bom ou Bom?22, que
sao...

e Reparticdo de Finangas
e C(Centro de Saude

e Junta de Freguesia

e Bancos

e CLAII do Municipio;

Os restantes servicos foram avaliados como razoaveis. Com base nas respostas,
ndo se pode dizer que existam muitos considerados como maus. No entanto,
claramente se percebe que em determinados servicos tém existido limitacdes que
ja afectaram alguns dos inquiridos em Portugal. Concretamente, nesta situacao
encontram-se 0s seguintes servigos, sobre os quais indicamos o respectivo peso da

22 Notar que o peso relativo de cada avaliacdo é afectado pelo do “Nao sabe”, dimensio que foi incluida
na tabela por ser muito significativa e auxiliar na apreciagao do sentido da expressdo dos inquiridos. Se
ignordssemos o “Nao sabe”, teriamos também como maioritario o peso conjugado de Muito Bom e Bom
quanto a Camara Municipal, ACIDI, Policia, Biblioteca, Escola, Universidade e Associa¢do Local de

Imigrantes.
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classificacdo de “deficiente” ou “muito deficiente” atribuida pelos inquiridos:
Seguranca Social (26,9%); Servigo de Estrangeiros e Fronteiras - SEF (23,9%);
transportes colectivos (21,3%).

Quadro 14. Como os inquiridos avaliam o servico prestado pelas instituicoes

Muito Bom Bom Razoavel Deficiente | Muito Def. | N&o sabe
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
1. Camara Municipal 31 78 | 140 | 35,2 41 1 10,3 71 18 8| 20| 171 [ 43,0
2. Junta de Freguesia 57 | 14,3 | 238 | 59,8 37| 93 51 13 41 1,0 57 [ 14,3
3. CLAIl do municipio 100 | 25,1 | 184 | 46,2 16 | 4,0 0,0 2| 05 96 | 241

4. Servigo de Estran-
geiros e Frontsiras 18 | 45 | 143 | 359 82 | 20,6 53 | 13,3 42 110,6 60 | 15,1

5. ACIDI (CNAI ou
outros servigos)

6. Seguranca Social 16 | 4,0 | 147 | 36,9 90 | 22,6 61 | 15,3 46 | 11,6 38| 95
7. Policia 11| 28103 1259 | 39| 98| 12| 30| 10| 25| 223 | 56,0
8. Repart. de Finangas | 24 | 6,0 | 214 | 538 | 82 |206 | 29 | 73 | 12| 3,0 | 37| 93
9. Centro de Emprego 12 | 3,0 | 113 | 284 52 131 30| 75 8| 20 | 183 | 46,0
10. Centro de saude 40 (10,1 | 195 [490 | 90 |226 | 29| 73| 25| 6,3 | 19 | 48

13 33| 5853|133 | 14| 35 5] 13 31 08310 | 77,9

11. Bancos 40 [ 101 | 254 |638 | 65 |163 | 9| 23| 6| 15| 24| 60
12, Transp. colectivos | 12 | 3,0 | 166 | 417 | 100 | 251 | 59 [148 | 26 | 65 | 35| 88
14. Biblioteca Municipal | 21 53 67 | 16,8 8| 20 0,0 1 0,3 | 301 | 75,6
15. Escola 1333 73[183] 15| 38| 6] 15 00 | 201 | 73,1
16. Universidade /inst. | 4 | 10| 16| 40| 3| 08 0,0 00 | 375 | 942

ensino superior

17. Embaixada / Com-
sulado

18. Associagéo Local
de Imigrantes 20 | 5,0 71 1178 14 | 35 5113 3] 08| 285|716

23 | 58 | 125 | 314 | 98 |246 | 52 | 131 57 143 | 43 | 10,8

Uma analise mais aprofundada, ao nivel das principais reclamacées associadas a
estas trés ultimas instituicoes, permite identificar alguns dos seus principais
problemas de funcionamento, na dptica dos imigrantes. No que respeita ao SEF e a
Seguranca Social, as principais criticas estiveram relacionadas com:

e Excesso de Burocracia

e Falta de Recursos Humanos que permitam dar uma resposta adequada a
procura

e Desarticulacdo ao nivel da formacdo prestada (técnicos de atendimento
deveriam estar melhor informados e obter mais formacgao)

e Tempo de espera no atendimento (muito elevado)
e Servico de atendimento telefénico muito deficiente
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e Demasiada centralizacao (deveriam disponibilizar servigos de apoio nas
freguesias)

e Precos praticados pelo SEF (cartdes de residéncia, passaportes, etc.)

e Tempo de espera pelos documentos e pela regularizacdo da situacao legal
no SEF.

No que respeita aos transportes publicos no municipio, os principais aspectos
negativos mencionados foram:

e Falta de autocarros, principalmente ao fim-de-semana (tempo de espera
muito longo)

¢ Mau estado e idade avancada dos equipamentos (autocarros muito velhos)

e Atrasos constantes (ndo cumprimento dos horarios estabelecidos)

e Elevado preco dos titulos de transporte (quando comparados com o0s pre¢os
praticados em Lisboa).

4.7. RACISMO E DISCRIMINACAO

Na opinido dos inquiridos, os imigrantes em Portugal sdo vitimas de situacdes de
discriminagao e, possivelmente, de racismo. Efectivamente, 61% dos inquiridos
foram da opinido de que estas discrimina¢des ndo sdo frequentes nem regulares,
apenas acontecem algumas vezes; no entanto, e este é um dado significativo, 23,2%
considera que esses acontecimentos de discriminacdo tém lugar muitas vezes.

Outro aspecto importante, e talvez surpreendente, porque em muitas situacdes
estes acontecimentos ndo sdao muito visiveis, é o facto de quase metade dos
imigrantes inquiridos afirmar que ja se sentiram discriminados por motivos raciais
ou étnicos em Portugal (48,7%), o que corresponde a 194 inquiridos. Como é
possivel verificar através da Fig. 14, sdao uma minoria os inquiridos que
apresentam situagdes concretas em que foram discriminados. Mas das varias
situagdes apontadas destacam-se 3 principais: discriminag¢do no trabalho (situa¢do
que ja afectou 27% dos inquiridos); nos transportes publicos (afectou 14,1%); nos
servigcos publicos (tendo afectado 12,3%).

Relativamente as pessoas que terdo realizado a discriminagao no trabalho, deve
realcar-se que em 26,4% das situacoes foram colegas, e em 18% o patrao. Neste
contexto, deve reflectir-se sobre a necessidade de reforcar / insistir em acg¢ées e
actividades de combate a discrimina¢do e racismo e de sensibilizacdo geral da
opinido publica.
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Outras situacdes

Na escola

No trabalho

Num café, restaurante ou afim
Quando fazia compras
Quando utilizou taxis

Nos transportes publicos

No arrendamento de casa/quarto
Numa entrevista de emprego
Num Banco / Org. Crédito
Num servigo publico

0 40 80 120 N.°

Figura 14. Situacdes em que o imigrante ja se sentiu discriminado

Entre o pequeno ndmero de imigrantes inquiridos que afirma ji se ter sentido
discriminado noutras situacdes que ndo constavam do leque de opg¢des, cerca de 41
(10,3%), parece-nos importante identificar duas situacdes em particular: a
discriminacdo em espaco publico e a que é levada a cabo por vizinhos (no total,
representam 6% das situagoes).

4.8. PERCURSO MIGRATORIO

Uma primeira leitura do percurso migratério dos inquiridos indica-nos que a vinda
para Portugal tem tido caracter de longa duracao. Inclusivamente, mostra-se como
uma forma de imigracdao com envolvimento familiar, na maioria dos casos, ainda
que os varios membros da familia, mais ou menos afastados, tenham vindo para
Portugal em periodos diferentes. Por outro lado, e como ja foi referido, a maioria
dos inquiridos sente-se bem integrado em Portugal e ndo pretendera, pelo menos
por agora, ir para outro pais. Reforc¢a esta ideia o facto de mais 70% dos inquiridos
sem nacionalidade portuguesa ter declarado que a pretendia obter.

Para a grande maioria (quase 90%), Portugal foi o primeiro pais de imigracao, ou
seja, poucos foram os inquiridos que estiveram a viver noutro pais antes de virem
para Portugal. Dentro deste grupo, constituido por 358 imigrantes, apenas 24
(6,8%) disseram que tiveram pagar a alguém / alguma organizacdo para os
“ajudar” a vir.

Dos inquiridos que estiveram noutro pais de diferente do seu de origem antes de
se instalarem em Portugal (perto de 10%), notdmos uma divisdo quase equitativa:
metade esteve imigrada em paises africanos e no Brasil e outra metade em paises
pertencentes a Unido Europeia. Ou seja, cerca de metade passou por paises com
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algum tipo de proximidade em relagdo ao seu pais de origem, e outra metade por
paises europeus, mais proximos de Portugal. Sobre o tempo de permanéncia em
todos esses paises, vimos que 25,6% estiveram até 1 ano e 38,5% entre 1 e 5 anos.
Ja 23% permaneceram mais de 10 anos no pais estrangeiro, afinal de transicao..

Tal como seria de esperar, o principal motivo apontado para deixar o pais de
origem foram as dificuldades econémicas / emprego (Fig. 15). Quarenta e sete por
cento dos inquiridos vieram para Portugal a procura de uma vida melhor,
implicando o aumento dos seus rendimentos, ou seja, de um emprego que lhes
permitisse ganhar mais (e ndo, necessariamente, um “emprego melhor”). Todavia,
23% vieram para Portugal porque ja tinham ca familiares a residir, desejando
juntar-se a eles, e 10% vieram para Portugal para prosseguir os seus estudos.

Muito embora uma percentagem significativa dos inquiridos seja proveniente de
paises que estiveram em guerra no passado (Angola, Guiné, etc.), seguindo-se
alguma instabilidade politica e riscos para alguns, apenas 4,3% afirmou que a
principal razao que os levou a mudar-se para Portugal se prendeu com motivagoes
politicas?3.

(1] Motivos econémicos/ emprego
E Reunir-se a familia

B2 Acompanhar os pais

Ed Estudar

B& Motivos politicos

Razdes de saude

B Outros motivos

Figura 15. Principal motivo que levou o inquirido a deixar o pais de origem

Quanto as razodes que levaram as pessoas a escolher Portugal como local de
residéncia, elas sdao muito diversificadas. Para uma parte significativa delas
(28,6%), a principal razao foi a obtencao de conhecimento sobre oportunidades de
emprego em Portugal. Salienta-se no entanto que, para quase 23% dos inquiridos,
a opc¢ao esta relacionada com o reagrupamento familiar. Apenas 54 individuos

23 Conhecemos situacoes de saidas por motivagdes politicas, acarretando o pedido de asilo, mas tém
reduzida expressdo numérica e ndo fazem parte da amostra.
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(pouco mais de 13%), seleccionaram a opg¢ao “conhecimento da lingua portuguesa
/ proximidade cultural”.

A maioria dos respondentes declarou ter vindo s6, utilizando meios préprios ou da
familia (59%). Nao deixa, no entanto, de ser significativo o nimero de inquiridos
da amostra que chegou a Portugal com a familia, utilizando meios préprios ou dos
seus parentes (120, perto de 1/3 do total). O primeiro local de residéncia em
Portugal foi o Seixal (concelho) para 63,1%, escolha que se deveu sobretudo a
proximidade de familiares (factor de integracdo que, lembremo-nos, foi o principal
motivo para cerca de 66,3% dos inquiridos terem fixado residéncia neste
municipio). Nao obstante, para perto de 15% dos inquiridos, o que pesou mais na
escolha do seu local de residéncia foi o facto de ter sido aqui que conseguiram
encontrar emprego, enquanto para outros 15% pesou mais o prego acessivel das
habitagdes.

Consideramos importante perceber até que ponto os individuos conseguiram
regularizar / legalizar a sua situacao em Portugal, na medida em que a legalizacao
é um factor critico no processo de integracdo dos migrantes no novo pais de
residéncia, sendo essencial no processo de autonomiza¢do do imigrante, ou seja,
para o exercicio dos seus direitos e deveres na sociedade de acolhimento. Sem um
documento valido de residéncia nunca poderemos falar de uma integracao plena
dos imigrantes num determinado pais, e muito dificilmente um imigrante
conseguira atingir os seus objectivos (de aumento de rendimentos, melhoria das

condi¢des de vida, aumento de competéncias, etc.) sem essa via de regularizacao.

Na altura em que os imigrantes foram inquiridos, a grande maioria encontrava-se
regularizada, 15% estavam em situacdo irregular e os restantes aguardavam
decisdo dos servicos (Quadro 15). Enquadram-se aqui, neste ultimo caso,
sobretudo as pessoas que estavam a tratar da renova¢do da autorizacdo e que,
devido a falta de entrega de determinada documentacdo, ainda ndo tinham
concluido o processo de regularizagao.

Quadro 15. Distribuicdo dos Inquiridos segundo a sua situacgao legal

Total %
Tinha a situagao regularizada 300 754
Aguardava decisdo dos Servigos 40 10,1
Situagdo ndo regularizada 58 14,6
Total 398 100,0

Quase metade dos respondentes (46,8%) regularizou a sua situacdo nos ultimos
dez anos. Embora contemos inquiridos que ja se encontravam legais desde os
inicios dos anos 1970, quase todos viram a sua situa¢do regularizada a partir da
década de 90 do século passado.
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Salienta-se ainda que 34,5% dos inquiridos entraram em Portugal apenas com um
passaporte, enquanto 1/3 terdo entrado com um visto de “turista”. H3, no entanto,
15% que terdo entrado com visto de estada temporaria ou equivalente.

4.9, RELACOES COM O PAiS DE ORIGEM

Relativamente as relagdes com o pais de proveniéncia, importa destacar, desde
logo, que cerca de 56% dos entrevistados nunca mais o visitaram apods a sua vinda
para Portugal. Dos 44% que tiveram oportunidade de la regressar, o principal
motivo para a deslocacao foi “passar férias” (7,4%). Outros, cerca de 10%,
voltaram para participar em acontecimentos familiares (casamentos, funerais,
outros), ou para tratar de assuntos familiares (12%). Quanto ao niimero de vezes
que se deslocaram ao pais de origem, 18% fizeram-no uma unica vez, e cerca de
34,9% regressaram até um maximo de 3 vezes.

No que diz respeito as pessoas que nunca mais regressaram ao seu pais, importa
perceber quais as razoes que estiveram na base dessa (ndo-) decisdo / opgao.
Entre os 223 inquiridos que se encontravam nesta situa¢do, os motivos que mais
frequentemente apontaram para a explicar prendem-se sobretudo com motivos
econoémicos (15,3%) e com a situacado legal ndo regularizada (14,1%).

Cerca de metade dos inquiridos (49,2%) declarou ter familiares dependentes no
pais de origem (Fig. 16). Trata-se sobretudo de filhos (25,1%), pais e sogros
(23,1%), havendo também quem tenha o cOnjuge, irmdos e outros parentes mais
afastados.

Familiares dependentes

N

L . 1.
no pais de origem Filhos 2.
3

Nao

N.° Pais/ Sogros

1 MMM
MMM
) M)

2 )M

Conjuge

. Qutros familiares 1.
1. MMM 2-3.
2-3. 00 Irméos 4.5
4ou+)) 6 ou

Figura 16. Existéncia de familiares dependentes no pais de origem: tipo e niimero
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Segundo a naturalidade dos imigrantes, mais de metade (51,2%) dos angolanos
respondentes afirmou ter familiares dependentes no pais de origem, sendo
também significativa a percentagem de cabo-verdianos, guineenses, santomenses e
brasileiros que afirmaram estar nesta mesma situa¢do. Nao se consideram, neste
dominio, relevantes as estatisticas sobre respondentes oriundos da Moldavia,
Russia, Africa do Sul, Venezuela e Outros - América Central e Sul, uma vez que
representam muito poucos casos no nosso estudo

Quadro 16. Existéncia de familiares dependentes no pais de origem,
segundo a naturalidade do imigrante (N.2 / %).

Naturalidade N.° %*
Angola 22 51,2
Moldavia 3 | 100,0
Ruissia 1 100,0
Africa Sul 1 | 100,0
Cabo Verde 69 46,3
Outros Africa 2 | 667
Guiné-Bissau 20 62,5
Venezuela 1 100,0
Outros América Central e Sul 1 100,0
Mogambique 3 429
S.Tomé e Principe 21 429
Brasil 41 50,6
TOTAL 196 49 4

* Percentagem dos imigrantes de cada pais
com familiiares dependentes no mesmo

Deve destacar-se que 42% dos imigrantes inquiridos disse que gostaria (pretende)
trazer familiares para Portugal, assim que conseguir reunir as condigdes
necessarias. Destes, mais de 43% desejaria trazer os filhos. Alguns destes e varios
outros inquiridos gostariam de trazer os pais (sendo que, neste caso, a maioria fala
em trazer a mae) e a mulher. Mas ndo sdo raras as meng¢des a irmaos, avos, e
sobrinhos, entre outros.

Noutra dimensao das relagdes com o pais de origem, procurou-se perceber se os
imigrantes enviavam remessas para o mesmo e qual a sua expressao. Verificou-se
que cerca de 70% dos inquiridos afirmaram enviar dinheiro para o seu pais.
Quanto ao valor médio mensal das remessas, cerca de 69% tem enviado até um
maximo de 100 Euros, mas para quase 39% o valor maximo nao tem ultrapassado
os 50 Euros (Fig. 17).

Analisando o envio das remessas dos imigrantes segundo a naturalidade destes
(Quadro 17), verifica-se que mais de oitenta por cento dos imigrantes angolanos e
de 84% dos guineenses envia dinheiro para o seu pais, seguindo-se os brasileiros

57



(67,9%), santomenses (67,3%) e cabo-verdianos (66,4%). O peso dos que enviam,
em cada grupo, prende-se em grande parte com o nimero e o tipo de dependentes
que deixaram no pais de proveniéncia.
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Figura 17. Valor médio mensal das remessas dos imigrantes

Quadro 17. Envio de remessas de dinheiro para o pais de origem,
segundo a naturalidade especificada do imigrante (%)

Naturalidade N.° %"
Angola 34 81,0
Moldavia 3 100,0
Russia 1 100,0
Ucréania 1 100,0
Africa Sul 1 100,0
Cabo Verde 97 66,4
Outros Africa 3 100,0
Guiné-Bissau 27 84,4
Venezuela 1 100,0
Outros América C+Sul 1 100,0
Mogambique 4 57,1
S.Tomé e Principe 33 67,3
Brasil 55 67,9
TOTAL 276 70,2

* Percentagem dos imigrantes de cada pais que
enviam dinheiro para 0 mesmo

Como evidencia a tabela seguinte (Quadro 18), e independentemente da
naturalidade dos respondentes, o valor das remessas efectuadas segue o padrdo de
maior frequéncia referido atras (até 100 euros mensais). No entanto, salienta-se
que as pessoas provenientes dos paises de Leste costumam fazer transferéncias
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mensais de valor superior (apesar de o pequeno nimero dos nossos inquiridos ndo
permitir uma boa fundamentacao empirica), e que quase 20% do total dos
inquiridos efectuou remessas mensais de valores no escaldo 101-250 Euros
(angolanos: 27,3%; brasileiros: 34,5%; mocambicanos: metade deles).

Quadro 18. Valor Médio Mensal das remessas efectuadas para o pais de
origem do imigrante, segundo a naturalidade especificada deste (%)

Naturalidade At® g P¢€ 0] De 0} De 4 )De 0
a 01 a @ a @ a

Angola 39,4 27,3 27,3 6,1
Moldavia 100,0
Russia 100,0
Ucrania 100,0
Africa Sul 100,0
Cabo Verde 371 35,1 14,4 12,4 1,0
Outros Africa 66,7 33,3
Guiné-Bissau 40,7 40,7 11,1 3,7 3,7
Venezuela 100,0
Outros Amér.C+Sul 100,0
s 25,0 25,0 50,0
S.Tomé e Principe 484 29,0 12,9 6,5 3.2
Brasil 34,5 21,8 34,5 9,1 0,0
TOTAL 38,8 30,4 20,1 9,5 11

Por ultimo, incidindo na perspectiva de um possivel retorno aos territérios de
proveniéncia ou de mudanca para outros, quando os imigrantes foram
questionados sobre a possibilidade ou desejo de residir noutro pais, 65%
mostraram ndo querer voltar a residir no seu proprio pais. No entanto, 19%
gostariam de regressar, ainda que tenham considerado isso como um projecto a
médio ou longo prazo. Alguns deles (menos de 1/3) pensaram em voltar num
prazo de 5-10 anos, e alguns outros (4 casos) s6 daqui a 20 ou 30 anos.
Provavelmente, numa fase final da sua vida activa ou, até, s6 depois da reforma.

Ha ainda 14% do total de respondentes que gostaria de residir noutro pais, mas
ndo o de origem. Muito provavelmente sdo imigrantes que desejariam melhorar a
sua situagdo econdmica, uma vez que os principais paises apontados como
potenciais territorios de residéncia / imigracdo sao o Reino Unido (24 inquiridos),
a Franca (12), a Suica (8) e o Luxemburgo (6), entre outros paises diversos (9
inquiridos).
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5. CONCLUSOES

No ambito da realizacao deste estudo, a equipa de investigacdo procedeu a recolha
e andlise de um conjunto diversificado de informacdo, com o objectivo de
caracterizar a populagdo imigrante residente no municipio do Seixal e, também,
identificar os seus problemas e contributos para a dinamica de desenvolvimento
deste territorio.

Foi um contributo algo complexo para o processo de diagnostico, que implicou a
recolha e analise de informacgdo estatistica do INE (entre outras fontes oficiais), e
também de informacdo disponibilizada pelo Espaco Cidadania / Municipio do
Seixal. Foram inquiridos 398 imigrantes residentes, tendo ainda sido realizados
dois focus group dirigidos a associacbes de imigrantes e outras organizagdes
publicas e privadas (neste caso do Terceiro Sector) que prestam servicos ou
desenvolvem actividades dirigidas aos imigrantes.

Realca-se a excelente colaboragao do municipio do Seixal, em particular do Espaco
Cidadania, sem o qual nao teria sido possivel a realizacao deste estudo. Os técnicos
deste servico disponibilizaram diversa informacao e apoiaram de varias formas a
equipa de investigacao, com particular relevancia na realizacdo dos focus group e
em diferentes momentos de mediagao para facilitar os inquéritos aos imigrantes.

Pretende-se aqui apresentar as principais conclusoes que emergem deste trabalho
e, sobretudo, dar pistas para intervengdes futuras nesta area. Importa salientar que
o ponto de partida é francamente positivo, sendo no entanto possivel melhorar o
sistema de acolhimento e integracdo dos imigrantes residentes neste concelho,
com a introducao de algumas medidas e ac¢des que possam dar resposta a boa
parte dos problemas dos imigrantes, alguns deles identificados pelos proprios.

Os inquiridos sdo provenientes de Cabo Verde, Brasil, Sio Tomé e Principe, Angola
e Guiné-Bissau, principalmente, confirmando a existéncia de um sistema
migratdrio luséfono no concelho do Seixal. Como se sabe, a ligacdo entre estes
paises e Portugal é forte e antiga, por razdes histéricas, culturais e politicas, e até
pela partilha da mesma lingua.

A maioria dos imigrantes residentes neste concelho tera deixado o seu pais por
motivos relacionados com dificuldades econémicas, como seria de esperar,
originadas por situa¢des de (sub)emprego mal remunerado (de um ou mais
elementos do agregado) ou mesmo pelo desemprego.

Uma das conclusdes mais significativas deste estudo é que a populagao imigrante
residente no Seixal se sente bem integrada na sociedade portuguesa em geral e,
mais concretamente, no municipio do Seixal. De facto, quase 42% dos inquiridos
consideraram estar bem integrados, mas cerca de 30% disseram sentir-se muito
bem integrados e 18% mesmo plenamente integrados.
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Os aspectos mais valorizados pelos imigrantes no processo de integra¢do foram o
emprego (estar empregado), o dominio préprio da lingua portuguesa, a insercao
dos filhos(as) no sistema educativo, a obten¢ao da nacionalidade portuguesa e, por
ultimo, a reunificagdo familiar (ter a familia em Portugal). Ndo deixa de ser
relevante assim o facto de 70% dos respondentes pretenderem, no futuro, vir a
adquirir a nacionalidade portuguesa e, pelo menos num futuro préximo, ndo
pretenderem residir noutro pais.

A integracdo no mercado de trabalho surge como o aspecto mais central do
processo de integracao em Portugal, muito embora “o sentimento de estar bem
integrado” resulte da combinacdo de diversos factores, isto é, os imigrantes
sentem-se bem integrados quando véem assegurado o acesso ao conjunto de
sistemas sociais basicos, que podem ser agrupados em cinco dominios distintos: o

social, econdmico, o institucional, o territorial e o das referéncias simbdlicas.

Neste caso, a integracdo relativamente bem sucedida dos imigrantes residentes no
Seixal parece estar relacionada com os seguintes aspectos:

1) Exercicio de uma actividade remunerada. Ainda que presentemente alguns
imigrantes possam estar desempregados, a maioria tem trabalhado (ou ja
trabalhou) em Portugal. No caso dos inquiridos, em 2010, a maioria
encontrava-se empregada, e 75% tinha um contrato de trabalho (a termo,
46%; ou sem termo, 29%);

2) Terem encontrado uma habitacdo. A maioria dos imigrantes vivera num
alojamento com condi¢bes (pelo menos) minimas de habitabilidade (dgua e luz
da rede publica e casa de banho completa). E facto que verificAmos haver ainda
imigrantes a residir em habitacdo clandestina ou em barracas mas, pelo menos
entre os inquiridos, eram uma minoria. Cerca de 37% dos inquiridos tem
habitado num alojamento formalmente arrendado e 32% num alojamento
formalmente adquirido por compra;

3) Continuarem a desenvolver algumas praticas culturais do pais de origem
(gastronomia, musica, danca) e, simultaneamente, em muitos casos, adoptando
novas praticas culturais deste pais de acolhimento;

4) Terem criado e desenvolvido uma nova rede de relacées sociais e familiares.
Quase oitenta por cento dos inquiridos afirmou que os seus amigos sao
sobretudo imigrantes da mesma nacionalidade, o que podera significar, por
um lado, que a integracdo ainda ndo é tdo plena quanto seria desejavel, uma
vez que nao tém significativas relacdes de amizade com portugueses. No
entanto, quase cinquenta por cento afirma que, se precisasse de ajuda de
emergéncia, seria a familiares residentes em Portugal que iria recorrer, o que
significara, que ja possuem uma rede minima de apoio, e que se encontram
provavelmente em melhor situacdo do que os familiares que permanecem no
pais de origem. Acresce ainda que mais de sessenta por cento dos inquiridos
afirmou que obteve o primeiro emprego através de familiares ou amigos do
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mesmo grupo étnico e que o primeiro local de residéncia em Portugal foi o
Seixal, devido a proximidade de familiares.
No entanto, o processo de integracdo dos imigrantes no Seixal ndo é constituido
apenas por aspectos positivos. Apesar de se sentirem bem integrados em Portugal,
os imigrantes continuam a deparar-se com importantes obstaculos, tendo sido
identificados alguns problemas concretos.

Em primeiro lugar, problemas relacionados com a discriminagdo, o racismo e a
xenofobia. Como é sabido, e quando comparada a situacdo de Portugal com a de
outros paises, inclusivamente da Unido Europeia, os fenémenos de racismo e
xenofobia continuam a ter uma expressao reduzida, mas isso ndo significa que nao
existem. De facto, perto de metade dos respondentes ao inquérito afirmaram ja
terem sido discriminados por motivos raciais ou étnicos em Portugal, destacando-
se, entre as varias situagdes apontadas, trés situacdes-tipo: discriminacdo no
trabalho (26,9% dos inquiridos), nos transportes publicos (14,1%) e nos servicos
publicos (12,3%).

Em segundo lugar, a andlise dos inquéritos realizados aos imigrantes, juntamente
com os resultados obtidos por via da realizacao dos focus group, permite concluir
que este municipio estd dotado de uma abrangente rede de servicos e
equipamentos a qual os imigrantes tém acesso; no entanto, é igualmente verdade
que subsiste ainda uma grande falta de informacdo entre os imigrantes, ndo sé
sobre os servicos que lhes sdo disponibilizados, mas também ao nivel da
compreensao da informacdo que lhes é prestada.

Quase todos os inquiridos afirmaram conhecer o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), as Juntas de Freguesia, a Seguranca Social, as Embaixadas ou
Consulados do seu pais, os Servigos de Finangas, os Centros de Saude, o Espaco
Cidadania, etc. Todos estes servicos sao regularmente utilizados pelos imigrantes
por diferentes motivos e em diversas ocasides, nomeadamente para tratar da sua
regularizagcdo / renovagdo de documentos. E se é verdade que alguns deles sdo
avaliados como muito bons ou bons por parte dos inquiridos (Reparticao de
Financas, Junta de Freguesia), outros ha, tais como o SEF, a Seguranca Social e os
Transportes Publicos, que sdo classificados por muitos como deficientes ou muito
deficientes. As criticas a estes servicos (no seu conjunto) estdo relacionadas com
diferentes aspectos:

e Excesso de burocracia;

e Falta de recursos humanos que permitam dar uma resposta adequada a
procura;

e Desarticulagdo ao nivel da formacdo prestada (técnicos de atendimento
deveriam estar melhor informados e obter mais formacao);

e Tempo de espera no atendimento (muito elevado);
e Servicos de atendimento telefénico muito deficientes;
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e Servicos muito centralizados (deveriam disponibilizar servicos de apoio nas
freguesias);

e Precos praticados pelo SEF (cartdes de residéncia, passaportes, etc.);
e Tempo de espera pelos documentos e regularizacao da situacao legal no SEF;

e Falta de autocarros, principalmente ao fim-de-semana (o tempo de espera é
muito longo);

e Mau estado e idade avancada dos equipamentos (autocarros muito velhos);

e Atrasos constantes (ndo cumprimento dos horarios estabelecidos);

e Elevado preco dos titulos de transporte (quando comparados com os precos

praticados em Lisboa).

Para além dos aspectos relacionados com a organizacdo e funcionamento dos
servicos, os imigrantes frequentemente queixam-se de falta de informacdo e/ou de
ndao compreenderem a informa¢do que lhes é fornecida; por outro lado,
consideram que os técnicos que os acompanham, ndo possuem a (in)formacdo
mais adequada para lidar com os seus casos especificos / individuais, nao
conseguindo solucionar, pelo menos com a celeridade pretendida, os seus
problemas. A este respeito, refiram-se ndo sé os problemas enfrentados na
Seguranga Social e no SEF, mas também noutros servicos, como os Centros de
Saude e os Centros de Emprego.

Nao deixa de ser interessante que os imigrantes tenham salientado que alguns
servicos sdao muito centralizados, e que deveriam estar disponiveis nas diversas
freguesias do concelho. Muito provavelmente, tal afirmacdo podera estar
relacionada com as dificuldades identificadas ao nivel dos transportes, isto é, os
transportes publicos tém apresentado uma relacdo preco / qualidade que deixa
bastante a desejar, tornando-se dificeis as desloca¢des dentro do concelho e para
Lisboa ou Setubal (onde se situam alguns servicos publicos centrais).

De acordo com informagdes recolhidas nos focus group realizados, nos quais
participaram diferentes organizagdes publicas e privadas, parece ser evidente que
os imigrantes continuam a enfrentar significativas dificuldades no acesso a estes
servicos e a informacao pertinente sobre os mesmos. Obtivemos a nog¢do de que ha
pessoas que nao lhes acedem de todo, em particular no que se refere aos servigos
de saude.

Alids, no que se refere aos problemas e necessidades identificados pelas
associa¢oes de imigrantes e instituicdes publicas e privadas, e apesar de ndo serem
referidas pelos imigrantes inquiridos, importa salientar dois problemas ou
necessidades principais:

A) Ao nivel do emprego, estes intervenientes sdao da opinido de que muitos
imigrantes ainda trabalham com contratos precarios ou de forma irregular.
No entanto, a andlise dos inquéritos permitiu concluir que 75% dos
respondentes tém possuido contrato de trabalho;
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B) Ao nivel da habitagdo social e bairros clandestinos, consideram que os
imigrantes que ai vivem sdo em maior nimero do que os inquéritos
apresentam, e que se encontram muito isolados dentro dos bairros; existira
assim um grupo significativo de imigrantes que ndo esta integrado na
sociedade e que ainda se encontra em situagdo irregular.

Ou seja, é conviccdo destes actores que o numero de imigrantes em situacdo
irregular a residir no concelho é ainda significativo, e que esse mesmo facto de se
encontrarem irregulares, e o consequente medo de serem identificados, faz com
que seja dificil as institui¢des trabalharem e contactarem com eles. Neste contexto,
ndo é de estranhar a sua reduzida presenca (ja nao referindo a representatividade)
na amostra ilustrativa constituida para este estudo.

Por ultimo, destaca-se ainda a fraca participacdo dos imigrantes nas associagoes e
actividades da sociedade civil. Mais de sessenta e cinco por cento dos inquiridos
nunca participou em actividades organizadas por associa¢des e pessoas do pais de
origem, e mais de oitenta por cento nunca participou em actividades desportivas
organizadas por pessoas ou associacdes do pais de origem, ou até mesmo por
pessoas ou associacdes portuguesas.

Mesmo no que se refere as instituicdes de imigrantes, ndo parecem ter uma massa
associativa muito abrangente, tendo em conta o nimero de imigrantes residentes
no concelho. Salva-se alguma influéncia de organizagdes religiosas / de culto, mas
o seu potencial é ainda pouco conhecido.

Em suma, face as dificuldades e constrangimentos identificados, considera-se
pertinente efectuar algumas recomendacgdes, que poderdo ser postas em pratica a
curto e a médio prazo. Salienta-se que se tratam de recomendag¢des que,
gradualmente, poderdo ser testadas, designadamente no ambito da pratica social,
mais ou menos participada, associada a intervencao de cariz institucional.

1. Promocao de Ac¢des de Divulgacao e Informacdo sobre as Condicdes, os Direitos
e os Deveres dos Imigrantes

Propde-se a realizacdo de acgdes de divulgacdo e informacdo dirigidas aos
imigrantes, e também aos técnicos envolvidos na temdtica da imigracdo,
recorrendo a dois mddulos de (in)formacao distintos.

Nas ac¢oes dirigidas aos imigrantes, procurar-se-ia dar um enfoque especial aos
Direitos e Deveres dos Imigrantes que estdo em situagdo regular (e se possivel dos
que se encontram em situagdo irregular), procurando abranger os seguintes temas:
Emprego, Apoios Sociais, Situacdo Juridica, Educac¢do, Saude. Em segundo lugar,
estas ac¢des poderiam focar-se também na informagdo sobre os servicos existentes
no municipio e que prestam servicos aos imigrantes naquelas areas, com a
simulacdo de situagdes-tipo. No fundo, seria dar a conhecer melhor a rede de
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recursos existentes no municipio, que parece adequada as necessidades dos
utentes.

Quanto as acgdes dirigidas as institui¢des, mais focalizadas em cada um dos
servicos (Seguranca Social, SEF, Centros de Sadde, Escolas), o enfoque poderia ser
sobretudo na sensibilizacao dos seus técnicos para a diversidade cultural, para os
problemas especificos das diferentes comunidades de imigrantes, e sobre os seus
Direitos e Deveres.

Este tipo de actividade poderia ser organizado com a colaboracao das organizagdes
que constituem o Pacto Territorial do Seixal, podendo o Espaco Cidadania
constituir-se como o motor e/ou o eixo deste processo. Considera-se fundamental,
na organizacgdo do modelo de ac¢des de sensibilizacdo, a participacao das
organizac¢des de imigrantes. E ao nivel da implementacao, faria sentido que fossem
estas a (in)formar os imigrantes, enquanto que o Espa¢o Cidadania poderia
promover as ac¢des dirigidas as institui¢des, recorrendo tanto ao contributo de
detentores de saberes locais como de técnicos e estudiosos externos.

Em suma, para além de investir mais na informag¢do e consciencializacdo dos
imigrantes, pretende-se refor¢ar a aposta na formagdo profissional dos técnicos
que lhes prestam servicos, em particular nos servicos publicos, procurando
assegurar que os imigrantes obtém um servigo de maior qualidade e que sejam
reconhecidos alguns dos problemas identificados. Propde-se, a este nivel, que as
Boas Praticas do Espaco Cidadania sejam disseminadas a outros servigos no
concelho e que sejam discutidas.

2. Bolsa de Mediadores Socioculturais

De modo a dar resposta as necessidades e problemas identificados pelos
imigrantes e outros actores intervenientes (associacdes, Centros de Saude, etc.),
propde-se a criagdo, ou a promog¢do em maior escala (caso ja tenha sido criada), de
uma bolsa de mediadores socioculturais.

A constituicao de grupos de voluntarios, compostos por autoctones e imigrantes
mas coordenados por um/a profissional com competéncia em investigacdo-ac¢ado e
formacao em exercicio, que pudessem acompanhar e orientar diferentes familias
de imigrantes, poderia apresentar-se como uma solucdo para os imigrantes que
evidenciam ter mais dificuldades no relacionamento com a Seguranga Social, SEF,
Centros de Saude e Escolas. De modo a funcionar em pleno, teria de ser dinamizada
pelas organiza¢cdes que participam no Pacto Territorial, de forma a ter uma
projec¢do municipal.

Provavelmente até existira um recurso deste tipo no municipio ou em algumas
instituicdes, desta forma ou de outra. Mas trata-se aqui de promover o trabalho em
rede e a sua abrangéncia no territério, por forma a assegurar que, por exemplo,
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quando um imigrante tem de ir a um Hospital ou Centro de Sadde, possa solicitar e
beneficiar de um apoio de alguém que o acompanhe, oriente e assegure a mediacao
entre o imigrante e o(s) técnico(s) que o atende(m). Nao se trata de propor mais
assistencialismo mas sim de mediagdo para o duplo entendimento, com potencial
repercussao na eficacia funcional e na melhoria das competéncias relacionais (por
aprendizagem em contexto) dos imigrantes e dos profissionais de diferentes
servicos, sujeitos a numerosas solicitacbes e nem sempre preparados para as
diferencas...

3. Accoes de Sensibilizacido contra a Discriminacio, Racismo e Xenofobia

Como foi referido anteriormente, ainda que este problema nao tenha uma
expressao significativa em Portugal, quando comparada com a situagdo de outros
paises da Unido Europeia, considera-se importante trabalhar mais esta questao.
Mas tal deveria ser feito a nivel nacional.

Propde-se assim que o ACIDI, I.P.,, em parceria com os diferentes municipios,
continue a desenvolver ac¢des contra a discriminac¢do, racismo e a xenofobia. Seria
importante que as actividades nesta area fossem dirigidas aos trés grupos
especificos identificados pelos imigrantes: Populacdo em geral, Empresas e
Técnicos dos Servicos Publicos.

Na projeccdao do que os resultados deste estudo evidenciam, para além de
iniciativas de ambito nacional, sera necessario pensar em actividades de ambito
local, ao nivel de cada freguesia / bairro e ao nivel sectorial e organizacional /
empresarial. Propde-se assim a dinamizacdo de parcerias com instituicoes e
empresas para a sensibilizagdo social neste vector da prevencao activa da
discriminacdo (a Responsabilidade Social das Organizacdes / Empresas pode ser
talvez convocada neste ambito).

4. Promover o Aumento da Participacao em Actividades Culturais e Desportivas

0 envolvimento dos imigrantes em actividades culturais e desportivas no concelho
parece ser algo limitada. Mais do que isso, a participacdo associativa é bastante
reduzida. No entanto, sendo preciso ter em conta que, entre os portugueses, a
participacdo neste tipo de actividades é igualmente reduzida, considera-se
pertinente propor que este problema seja trabalhado de uma forma mais integrada
e abrangente.

No que respeita a promog¢do da participacdo em associacdes de imigrantes,
poderiam ser organizadas ac¢des de divulgacdo das associacbes de imigrantes
existentes, envolvendo pessoas com origem estrangeira que sejam consideradas
referéncias no seu bairro ou comunidade. Implicando trabalho a montante de
mediacdo qualificada para o associativismo, recorrer-se-ia portanto a actores-
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chave imigrantes (mesmo que estejam ainda fora do movimento associativo),
envolvendo-os como colaboradores para a participagdo civica e solidaria. Esta
dimensao podera também ser enquadrada e trabalhada no ambito das acgdes 1 e 2,
incidente nos direitos e deveres dos imigrantes e nos mediadores socioculturais.

Relativamente a organizacdo de actividades que se traduzam em (e reflictam)
maior e melhor participacdao dos imigrantes em actividades culturais e desportivas,
considera-se que elas deveriam ser promovidas simultaneamente para / com estes
publicos e municipes em geral.

A Escola - entre todos os espacos de valorizagdo de actividades dos mais jovens -
podera desenvolver-se como um instrumento estratégico fundamental neste
processo, uma vez que a sua participacdo institucional, e mais ou menos
estruturada, em actividades deste tipo, podera encorajar / estimular os pais e
outros membros da familia a participar também, ndo s6 favorecendo a captac¢do de
novas ades0es como potenciando outro alcance para as actuais dinamizagdes
culturais e desportivas.

Por ultimo, sugere-se ainda que as aulas de portugués de lingua ndo materna,
dirigidas quer a jovens quer a adultos, poderao desempenhar aqui um papel
fundamental. Se um programa de actividades for trabalhado em conjunto com a
Camara Municipal e as escolas, no ambito da componente sociocultural dos cursos,
poderd haver espaco para outras vias de exploragdo das questdes da
multiculturalidade, da cultura portuguesa e das culturas dos diferentes paises de
origem.

Existem varios exemplos de boas praticas neste dominio, em que a aprendizagem
da lingua e a necessidade de aquisicado do vocabulario para as questdes do
quotidiano dos imigrantes se constituiram como motor de uma participacao destes
em diversas actividades culturais e desportivas (visitas a museus, ateliés
gastronomicos, participacdao em concursos, idas ao teatro, organizacao de grupos
de teatro de / com imigrantes, musica, etc.). Cabe salientar aqui, mais uma vez, a
importancia da valorizagdo (e mesmo rentabiliza¢do) dos recursos disponiveis, em
sintonia com a importincia de os tornar mais acessiveis aos segmentos da
populagdo mais carentes de medidas de apoio para a plena integracao, incluindo
com natural énfase imigrantes e minorias étnicas.
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