
Município do Seixal 

Manual SIGA 



A plataforma SIGA destina-se à gestão das refeições escolares e à apresentação de 
candidaturas à Ação Social Escolar (ASE) para crianças da educação pré-escolar e 
alunos/as do 1.º Ciclo do Ensino Básico das escolas da rede pública do concelho do Seixal.
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1. Acesso à plataforma SIGA

Para qualquer utilizador (encarregado de educação ou trabalhador do município), 
o acesso é feito da mesma forma. Sempre a partir da Web, a partir do seguinte
link: https://siga.edubox.pt

O acesso só é possível com ligação à Internet.

Em caso de esquecimento selecione a opção recuperar acesso.

Consulte o vídeo explicativo https://youtu.be/P3dWPrvDw90

Para aceder à plataforma, deverá colocar o seu Nome de utilizador iniciado por SXL.ED…, 
seguido da palavra - passe.
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Aceitar os Termos e condições.
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2. Termos e condições, políticas de privacidade e consentimentos



No caso de ser beneficiário/a do 1.º ou 2.º escalão do abono de família, deverá formalizar
candidatura à Ação Social Escolar (ASE):

Selecionar a opção: Candidatar à Ação Social Escolar:

3. Criar candidatura à Ação Social Escolar (ASE)

No menu inicial assinale os campos da questão 5:

Selecione a opção seguinte.
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No separador Aluno selecione o respetivo Agrupamento de Escolas:

Seleciona a escola que o/a aluno/a se encontra a frequentar e ano de escolaridade:
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Preencher os seguintes campos com os dados do/a aluno/a:

Proceda ao preenchimento dos campos:

Selecione a opção seguinte.
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Dados do Encarregado/a de educação:
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Selecione a opção do abono de família correspondente:

Responda às questões indicando a opção em que se encontra e selecione seguinte:
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Após anexar a documentação necessária, selecionar a opção enviar.

No campo Anexos da candidatura, deverá carregar o ficheiro que comprove o escalão em 
que o aluno se encontra:

Disponível nas lojas da segurança social ou através da Internet na Segurança Social Direta 
ou no caso do trabalhador da administração pública, documento comprovativo emitido 
pelo serviço processador do vencimento.

4. Documentação necessária para atribuição da ASE - Declaração
da Segurança Social
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Selecionar a opção candidatar:

É entregue em registo de papel na Sede do Agrupamento de Escolas – Destina-se a 
candidato/as em processo de regularização em Portugal Continental e a situações de 
alteração do agregado familiar (desemprego). Deve ser apresentada documentação 
comprovativa de rendimentos (ex. IRS, Recibo de vencimento, Contrato de trabalho), e do 
agregado familiar.

5. Formulário às situações excecionais

Questão sobre as Interrupções letivas - Destina-se a crianças e alunos/as que frequentam 
os CAF’s ou inscritos no prolongamento de horário. 
Questão sobre Restrições alimentares – Destina-se a situações relacionadas com 
restrições, alergias ou intolerâncias alimentares, bem como outras situações clínicas, com 
indicação da especificidade alimentar, desde que devidamente comprovadas por relatório 
médico, com data atualizada.
Restrições de ordem religiosa também devem preencher (não sendo necessário qualquer 
documento).

6. Formulário refeições e restrições alimentares
(interrupções letivas e restrições alimentares)
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Selecionar as opções disponíveis em 5.

Selecione a opção seguinte.

Preencher os dados do/a aluno/a:

Selecione a opção seguinte.
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Preencher os dados do Encarregado de Educação:

Selecione a opção seguinte.
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Selecionar o separador Interrupção Letiva (IL) e preencher os campos disponíveis:

Selecione a opção seguinte.
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Restrições Alimentares:

Preencher os campos das restrições alimentares

Selecione a opção seguinte.
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O Encarregado de educação deverá consultar com regularidade a plataforma 
eletrónica SIGA e marcar as refeições escolares, independentemente de ter 
apoio da Ação Social Escolar ou não.

Para efetuar as marcações o encarregado de educação tem de ter saldo 
positivo, no cartão digital. Deve criar o cartão digital para que o mesmo 
possa ser carregado.

No campo ANEXOS, deve carregar Declaração/Relatório médico com data recente 
(do presente ano civil):

Selecione a opção enviar.
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Vídeo explicativo disponível em:
Ativação do Cartão Escolar Municipal: https://youtu.be/5C7kAastkuo

7. Cartão escolar digital

Selecionar Cartão Escolar:

Assinalar a opção para Declaro que li e aceito os termos e condições acima apresentados.

Selecionar a opção concordo:

17



Preencher os campos em Criar Cartão Escolar:

Escolha o tipo de documento e os dados correspondentes:

Selecione a opção Criar:
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Após ter criado o cartão Escolar do aluno/a, deverá escolher o separador Cartão Escolar 
e selecionar Carregar:

É exibido um menu, onde se encontram as várias opções de carregamento disponíveis:

Deve selecionar a forma de carregamento pretendida e selecionar Continuar:

8. Carregamento do cartão digital
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Ao selecionar Payshop visualiza o código de barras para efetuar o carregamento, 
disponível em papelarias com serviço de payshop ou lojas CTT. O pagamento poderá ser 
efetuado em numerário.

Para a opção Multibanco a referência e entidade são disponibilizadas ao encarregado de 
educação, podendo ser reutilizadas para proceder a carregamentos futuros do cartão do 
aluno.

Para Mbway mediante a indicação do número de telemóvel associado à conta bancária do 
encarregado de educação e do valor a carregar existe a necessidade de confirmar a 
operação. Aceda à aplicação da sua entidade bancária, ou à aplicação do Mbway, que 
pode ser instalada no seu dispositivo móvel.

O carregamento mínimo para a opção Payshop é de 15€.
O carregamento mínimo para a opção Multibanco e Mbway é de 20€.
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Selecione a opção Declaro que li e aceito os termos e condições, e a opção confirmar.

9. Devolução de saldo disponível no cartão escolar

Em caso da existência de saldo disponível, que não irá ser utilizado pelo aluno, deverá 
selecionar a opção devoluções.

Selecione a opção efetuar pedido.
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É exibido um menu, onde pode optar pela devolução total do montante, ou parcial, 
e a forma como pretende que o montante seja devolvido:
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Repetir o IBAN

Deve colocar um texto com uma breve descrição do motivo da devolução.

Finaliza o procedimento, selecionando submeter pedido.

Indica o IBAN da sua conta bancária
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10. Marcação de refeições

Vídeo explicativo disponível em: https://youtu.be/UNm-Aos9VxY
O encarregado de educação deve selecionar o separador Marcações:
Vídeo explicativo disponível em: https://youtu.be/UNm-Aos9VxY
O encarregado de educação deve selecionar o separador Marcações:

Selecionar a opção Marcar/Desmarcar:
Possibilidade de assinalar os dias do calendário escolar, e seleciona a opção: 
Confirmar.

Calendário do período letivo: 
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Desmarcações/marcações, até às 9 horas do próprio dia excecionalmente.

Selecionar os dias pretendidos e selecionar Confirmar.

Selecionar a opção Marcar/Desmarcar.

Os Encarregados de Educação que necessitem de refeições durante as Interrupções 
Letivas (IL) devem marcá-las no respetivo calendário.

Calendário de interrupção letiva:
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12. Preço das refeições escolares

Preço da refeição para aluno sem escalão 1,46 €

Preço da refeição para aluno do escalão A*
Não paga (com candidatura 
submetida à ASE)

Preço da refeição para aluno do escalão B* Não paga (com candidatura 
submetida à ASE)

* Para beneficiar deste apoio, a candidatura à Ação Social Escolar tem obrigatoriamente
de ser submetida e aprovada.

O custo da refeição para o encarregado de educação é de 1,46 euros e é fixado pelo 
Ministério de Educação.

11. Notificações

O encarregado de educação deve consultar com frequência as notificações onde 
constam as informações relevantes e relacionadas com as refeições escolares.

Notificações: 
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13. Contactos

Para mais informações:

1. Serviços administrativos do agrupamento de escolas do seu (a) educando (a)

   2. Departamento de Educação da Câmara Municipal do Seixal

  Email: refeicoes.ase@cm-seixal.pt
 Telefone: 212 276 789

    3. Lojas do Munícipe:

Loja do Munícipe de Aldeia de Paio Pires

Loja do Munícipe de Fernão Ferro

Loja do Munícipe de Santa Marta do Pinhal

Loja do Munícipe de Miratejo

Loja do Munícipe da Torre da Marinha

Loja do Munícipe de Amora
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