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CUIDADO COM AS

PROMOCOES
IRRESISTIVEIS!

Em novembro e dezembro
esteja ainda mais atento
aos precos e descontos.




Atencgdo aos falsos descontos!

O preco promocional deve basear-se no pre¢o mais
baixo praticado nos Gltimos 30 dias.

Se o preco subir antes da promocdo, o desconto é
enganador.

Por exemplo:
Se o artigo custava 10€ e fol aumentado para 15€

antes da Black Friday, o desconto deve ser
calculado sobre 10€, nGo sobre 15€.

Caso verifigue alguma situag¢do irregular, deve
denunciar as entidades competentes, atraves do Livro
de Reclamacdes Eletronico.

( www.livroreclamacoes.pt Q )




Durante as promocgoes, e principalmente nas compras
online, podem existir estratégias que levam o
consumidor a decidir depressa e, muitas vezes, mal
informado.

Esteja atento a praticas que:
e Criom um falso sentido de urgéncia - «Ultimas
unidades», «oferta expira em 1 minuto»;
e Imitam lojas oficiais online, com sites ou enderecos
muito semelhantes aos originais;
e Enviam links enganadores por e-mail, SMS ou redes
sociais, que redirecionam para paginas falsas.

Um bom desconto nunca aeve custar os seus
dados pessodais ou ad sua seguranca digital.




No meio das promocoes, lembre-se: As verdadeiras

poupan¢gas ndo estdo nos descontos — estdo nas
escolhas conscientes.

e COmpre dpends 0 que precisa;
e Planeie as sudas comprds;

e Evite o desperdicio;

e Opte por produtos duradouros.

Boas decisdoes de consumo duram mais do que
qualquer promocgado.

. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR




